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 قديمت
 من 
ً
 أانطلاقا

 
ساتات هيئة اعتماد حدى مهم  إ الجوْدةعملية منح شهادة ضمان  ن ( من قانون الهيئة 4لى المادة )إالرئيسة، وبالاستناد  وضمان جودتها التعليم العالي مؤس 

ساتوتحفيز  ،في المملكة وضمان جودته المتوسط هيئة بتحسين نوعية التعليم الجامعيدت أهداف الوالتي حد   ،( وتعديلاته0222( لسنة )02رقم ) عليم الجامعي الت مؤس 

استخدام ب وتطوير التعليم الجامعي المتوسط ،الدولية الجوْدةوهيئات الاعتماد وضبط  ،الجامعية المتوسطة الكلياتنظيراتها من لى الانفتاح والتفاعل مع ع المتوسط

 للمادة رقم )معايير قياس تتماش ى مع المعايير الدولية، وا
ً
 وتطبيقها ومراجعتها  الجوْدةل الهيئة وضع معايير ضمان ( من قانون الهيئة الذي يخو  أ( البند )2ستنادا

ً
ا  ؛دوري 

 لأعلى مستوياتها، و 
ً
 من الهيئة في تطوير مخرجات إتحقيقا

ً
ساتسهاما ة التعليم الجامعي المتوسط مؤس   و  ،الأردني 

ً
، يأتي قإوتعزيز قدراتها التنافسية وطنيا

ً
 وعالميا

ً
ليميا

ةم لمجموعة المتم  هذا الدليل 
 
ة الأدل ساتل الجوْدةبمعايير ضمان  الخاص   .التعليم الجامعي المتوسط مؤس 

 من هيئة الاعتماد على تقديم المساعدة الدائمة والمستمرة إلى 
ً
ساتوحرصا ة الجامعي المتوسطو  العالي التعليم مؤس  ى شهادة لها علومشاركتها من أجل حصو  الأردني 

 لمعايير ضمان  الجوْدةضمان 
ً
ة الجوْدةوفقا  ، فإنه يسر الهيئة الأردني 

ْ
من  مه مجموعةه وقي  والذي أعد  ة المقر   الجوْدةالشامل لقياس معايير ضمان م هذا الدليل تقد   أن

رات حتوي علىي حيث، والجامعي المتوسط للتعليم العالي الجوْدةالخبراء والمختصين في مجال ضبط 
 
دةقياس كمية ونوعية  مؤش عبير عن كل الت تم  ، فيما وواضحة محد 

 
 
 ق.المطب   الجوْدةجة لتحديد مستوى الدقيقة التي ترتبط بخمسة مستويات متدر  ر بمجموعة من الأسئلة مؤش

ل دليل قياس معايير ضمان الجوْدة الأداة 
 
سات التعليم الجامعي المتوسطيمث ة ا المساعدة لمؤس  م بطلبها للحصول على شهادة ضمان الجوْدة. ويحتوي الأردني  لتي تتقد 

ة بها كما جاءت في دليل إجراءات ومعايير ضم رات الخاص 
 
 ت الجامعيةالجوْدة في الكليان االدليل الحالي على معايير ضمان الجوْدة المعتمدة، ومعاييرها الفرعية، والمؤش

سات التعل المتوسطة افر المعايير من خلال الاستجابة 0202لسنة  وضمان جودتها يم العاليالصادر عن هيئة اعتماد مؤس  ق أو تو
 
. كما يتضمن كيفية قياس درجة تحق
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راتها وفق مقياس تقدير وصفي 
 
ة بجوانب معينة من مؤش رجة وذلك بتحديد المستوى الذي  (Rubric) لمجموعة من الأسئلة الخاص 

يتكون من خمسة مستويات متد 

 على الدليل الحينطبق على المؤس  
ً
سات التعلسة المعنية من بين تلك المستويات. واعتمادا   المتوسطة( يمية )الكليات الجامعيةالي تستطيع المؤس 

ْ
م ذاتها من أن  تقي 

قين
 
ل عمل المدق ة وبراهين؛ لتسه 

 
 للتقييم الخارجي من ناحية أخرى، ويمكنها العمل على توفير ما تراه من أدل

 تستعد 
ْ
، الداخليين والخارجيين من ناحية ناحية، وأن

رئيس هيئة اعتماد  ظافر يوسف الصرايرةعلى كتاب الأستاذ الدكتور  وجاء إعداد هذا الدليل بناءً  ولتضمن الحصول على التقدير الذي تستحق  من ناحية أخرى.

سات التعليم العالي  .5/22/0202بتاريخ:  2/5/0202 رقم: وضمان جودتها مؤس 

ساتئة اعتماد كما وتتقدم هي مة التي قد   وضمان جودتها التعليم العالي مؤس  ِّ
ين في الهيئة والتطوير العامل عدادال مها أعضاء لجنة بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة القي 

ساتوفي   ، التعليم العالي مؤس 
 
 في إصدار هذا الدليل بحل

ً
 آملا  ته ومضمونه المتقن.لجهودهم جميعا

ْ
 يكون هذا الدليل ا أن

ً
 كاملا

ً
 ،لذي أفاد من التجارب السابقة مرجعا

 
ً
افيا  و

ً
ساتوثمرة ناضجة تقطفها وتستفيد منها  ،ومصدرا ة الجامعي المتوسطالتعليم  مؤس  مالتي  الأردني   .الجوْدةللحصول على شهادة ضمان  تتقد 

لاةوصدق رسولنا الكريم )عليه  لام الص   والس 
 
  إذا عمل أحدكم يحب  الله  ( القائل: "إن

ً
 عملا
ْ
        يتقنه" أن

                                                                                                                                                                                     

سات التعليم العالي  هاوضمان جودت رئيس هيئة اعتماد مؤس 

     الأستاذ الدكتور ظافر يوسف الصرايرة                                                                                                                                                                                                 
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 مــــةالمقد  
ســــــــاتل الجــــــــوْدةيهــــــــدف دليــــــــل قيــــــــاس معــــــــايير  ســــــــاتإلــــــــى تقــــــــديم المســــــــاعدة لل (الكليــــــــات الجامعيــــــــة المتوســــــــطة) التعلــــــــيم الجــــــــامعي المتوســــــــط مؤس  ــــــــة مؤس   ،التعليمي 

سةسواء من داخل  ،الجوْدةجان تدقيق لو  ساتتلك ال جوْدةأو من خارجها في مهمة إصدار أحكام على  المؤس   بدقة وموضوعية وشفافية. مؤس 

ســــــــاتالفــــــــي  الجــــــــوْدةويســــــــتند نظــــــــام  ــــــــة يــــــــةالتعليم مؤس    الأردني 
 
ســــــــاتتــــــــه هيئــــــــة اعتمــــــــاد الــــــــذي تب  ، وكمــــــــا ورد فــــــــي دليــــــــل إجــــــــراءات وضــــــــمان جوتهــــــــا التعلــــــــيم العــــــــالي مؤس 

الحــــــالي إلــــــى وصــــــف . ويســــــعى الــــــدليل الجــــــوْدةمعــــــايير معتمــــــدة للحصــــــول علــــــى شــــــهادة ضــــــمان  ســــــبعة، إلــــــى الكليــــــات الجامعيــــــة المتوســــــطةفــــــي  الجــــــوْدةومعــــــايير ضــــــمان 

ةهـــــــذه المعـــــــايير بدلالـــــــة الممارســـــــات  ســـــــاتالتـــــــي تطبـــــــق فـــــــي ال الجيـــــــد  الكليــــــــات  بدلالـــــــة الممارســـــــات التـــــــي ي ب ـــــــي علـــــــىوصـــــــف المعـــــــايير  أي  العاليـــــــة.  الجـــــــوْدةذات  مؤس 

 .الجوْدةادة ضمان لها للحصول على المستوى المناسب من شهة للوصول إلى مستويات النجاز التي تؤه  القيام بها بفاعلي   التعليمية

ســـــــة الجـــــــوْدةويعطـــــــي نظـــــــام ضـــــــمان  ـــــــة للمؤس  والاعتـــــــراف  العلوـــــــي بمســـــــتوى  ،فيهـــــــا للجـــــــودْةالتحســـــــين المســـــــتمر  دعـــــــمالمجـــــــال لتطـــــــوير نفســـــــها مـــــــن خـــــــلال  التعليمي 

  الجـــــــوْدة
 
ـــــــل ،قـــــــهالـــــــذي تحق

 
ســـــــاتل الجـــــــوْدةبمســـــــتوى الشـــــــهادة التـــــــي تمـــــــنح لهـــــــا. وتمـــــــنح شـــــــهادة ضـــــــمان  والمتمث ـــــــة معي المتوســـــــطالتعلـــــــيم الجـــــــا مؤس  فـــــــي ثلاثـــــــة  الأردني 

 .  تانسو  ،ثلاث سنواتو  ،لأربع سنواتمستويات: 

 
ً
ســــــــاتلمــــــــا قامــــــــ  بــــــــه هيئــــــــة اعتمــــــــاد  واســــــــتكمالا معيــــــــار فر ــــــــي إلــــــــى  وتقســــــــيم كــــــــل   ،وتقســــــــيمها إلــــــــى معــــــــايير فرعيــــــــة الجــــــــوْدةالتعلــــــــيم العــــــــالي مــــــــن تحديــــــــد معــــــــايير  مؤس 

 وبيـــــــــان مؤشـــــــــراته والأدلـــــــــة والوثـــــــــ ،مجموعـــــــــة مـــــــــن العناصـــــــــر
 
ـــــــــ الجـــــــــوْدةتحديـــــــــد مســـــــــتوى  ائق المطلوبـــــــــة، فـــــــــإن

 
 ئهـــــــــاوبنا( Rubricsب تصـــــــــميم تـــــــــدريجات وصـــــــــفية )يتطل

 بحيث 
 
 تصف مستويات تحق

 
سةفي  الجوْدةمعيار من معايير  معيار فر ي لكل   رات كل  ق مؤش ة المؤس   المعنية.  التعليمي 
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ــــــــر هــــــــذه الوثيقــــــــة مقــــــــاييس وتــــــــوف

 
نفســــــــها فــــــــي  كليــــــــات. ويمكــــــــن اســــــــتخدام هــــــــذه المقــــــــاييس مــــــــن قبــــــــل العيــــــــة المتوســــــــطةالكليــــــــات الجام جــــــــوْدةمعــــــــايير ق مســــــــتوى تحق

ــــــــومــــــــن قبــــــــل لجــــــــان تــــــــدقيق  ،دراســــــــة التقــــــــويم الــــــــذاتي
 
هــــــــو التقــــــــويم الموضــــــــو ي  ،والتــــــــدقيق ،. والغــــــــري الأسالــــــــ ي مــــــــن الدراســــــــة الذاتيــــــــةالجوْدةق معــــــــايير درجــــــــة تحق

ســـــــةلأداء  ـــــــة المؤس  د التقـــــــويم الموضـــــــو ي القـــــــائمين . ويســـــــاعهـــــــذه الكليـــــــات التعليميـــــــةل الجـــــــوْدةشـــــــتمل عليهـــــــا معـــــــايير فـــــــي مختلـــــــف المجـــــــالات والمحـــــــاور التـــــــي ت التعليمي 

ســــــــــاتههم فــــــــــي تحســــــــــين أداء ويــــــــــوج   الكليــــــــــات علــــــــــى ، ويشــــــــــير إلــــــــــى كليــــــــــةالفــــــــــي  وفــــــــــر  التحســــــــــينالقــــــــــوة  مجــــــــــالاتم صــــــــــورة واضــــــــــحة عــــــــــن . كمــــــــــا يقــــــــــد  اهم وتطويرهــــــــــمؤس 

 .الجوْدةي يجب القيام بها للحصول على شهادة ضمان والأولويات الت ،ي لهاالتحديات التي ي ب ي التصد  

ةووصــــــف  المعــــــايير ومــــــا ين ثــــــق عنهــــــا مــــــن معــــــايير فرعيــــــة هــــــذه المقــــــاييس بدلالــــــة عــــــدد مــــــن الممارســــــات  ســــــاتال التــــــي تمارســــــها الجيــــــد  العاليــــــة.  الجــــــوْدةذات  مؤس 

ســـــــــةولتقـــــــــويم أداء  ـــــــــة المؤس  ةا يث ـــــــــ  أبهـــــــــا تقـــــــــوم بتطبيـــــــــق هـــــــــذه الممارســـــــــات تـــــــــوفير مـــــــــ كليـــــــــةالمقارنـــــــــة بالمعـــــــــايير، يجـــــــــب علـــــــــى  التعليمي  وبـــــــــأي مســـــــــتوى مـــــــــن   الجيـــــــــد 

ـــــــــةســـــــــتناد  إلـــــــــى بيـــــــــق علـــــــــى مقيـــــــــاس خمالـــــــــ ي التقـــــــــدير بالا التط جـــــــــوْدةتقـــــــــدير  م. وتتطلـــــــــب المقـــــــــاييس مـــــــــن المقـــــــــو  الجـــــــــوْدة
 
التـــــــــي توفرهـــــــــا والشـــــــــواهد المناســـــــــبة  الأدل

سة ة المؤس  ساتبما فيها بعض المقارنات المرجعية مع  التعليمي   أخرى مماثلة.  مؤس 

ـــــــــــة وتعـــــــــــد  
 
ســـــــــــةالأداء بموضـــــــــــوعية ودقـــــــــــة، وتقـــــــــــع علـــــــــــى عـــــــــــاتق  جـــــــــــوْدة ى والبـــــــــــراهين علـــــــــــى الأداء مـــــــــــن المســـــــــــتلزمات الأساســـــــــــية فـــــــــــي عمليـــــــــــة تقـــــــــــدير مســـــــــــتو  الأدل  المؤس 

ـــــــــة ـــــــــةتـــــــــوفير أشـــــــــكال مناســـــــــبة متعـــــــــددة مـــــــــن مســـــــــؤولية  التعليمي 
 
 ،لمعوـــــــــى الحقيقـــــــــي للـــــــــدليلعلـــــــــى مـــــــــا تقـــــــــوم بـــــــــه مـــــــــن ممارســـــــــات وعمليـــــــــات. ويجـــــــــب الانتبـــــــــاه إلـــــــــى ا الأدل

ومعظمهــــــم بمعــــــدلات عاليــــــة  قــــــد  ،أو أقــــــل ســــــ تان قبلــــــوا فــــــي ســــــنة معينــــــة فــــــي الــــــذين كليــــــةج جميــــــع طلبــــــة الوتفســــــيره بصــــــورة بــــــحيحة. علــــــى ســــــ يل المثــــــال، فــــــإن تخــــــر  

 يعوـــــــي 
 
 تقـــــــدير علـــــــى ذلـــــــك تعطـــــــ   بنـــــــاءً و  ،متميـــــــز كليـــــــةالتـــــــدريس فـــــــي ال أن

ً
،عاليـــــــا

ً
 وقـــــــد يعوـــــــي  ا

 
الوصـــــــول علـــــــى الطلبـــــــة منخفضـــــــة ومـــــــن الســـــــهل  كليـــــــةلمعـــــــايير الأداء فـــــــي ا أن

 تقدير  تعط ذلك  على بناءً و  ،إلى ما هو أعلى منها
ً
 منخفض ا

ً
ةوللوصول إلى تقديرات صادقة فإنه من الضروري تفسير  .ا

 
 بصورة دقيقة. الأدل
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ســـــــة وكـــــــل   ـــــــة مؤس  اقبـــــــة أدائهـــــــا تعليمي  يجـــــــب عليهـــــــا توثيـــــــق جميـــــــع العمليـــــــات والجـــــــراءات التـــــــي والتخطـــــــيط لتحســـــــين ذلـــــــك الأداء. و  ،مســـــــؤولة مســـــــؤولية تامـــــــة عـــــــن مر

ســـــــةقيمهـــــــا. وتفيـــــــد عمليـــــــة التوثيـــــــق فـــــــي تـــــــوفير المعلومـــــــات الضـــــــرورية التـــــــي تســـــــاعد رؤيتهـــــــا ورســـــــالتها و تقـــــــوم بهـــــــا لتحقيـــــــق ياياتهـــــــا وأهـــــــدافها بمـــــــا ي  ـــــــجم مـــــــع   المؤس 

اقبـــــــة  ســـــــاتالأداء فـــــــي  جـــــــوْدةنفســـــــها وهيئـــــــة الاعتمـــــــاد وييرهـــــــا مـــــــن الجهـــــــات المعنيـــــــة فـــــــي مر فـــــــي معرفـــــــة الوضـــــــع الحقيقـــــــي  والجـــــــامعي المتوســـــــط التعلـــــــيم العـــــــالي مؤس 

سة  رات. وما يحصل عليه من تغي   التعليمية للمؤس 

ــــــــــلا يمكــــــــــن تح
 
ســــــــــاتالتخطــــــــــيط لهــــــــــا وتنفيــــــــــذها داخــــــــــل ال يــــــــــتم  والأعمــــــــــال التــــــــــي  ،إلا مــــــــــن خــــــــــلال التقــــــــــويم الصــــــــــادق لــــــــــ داء الجــــــــــوْدةمعــــــــــايير  قديــــــــــد درجــــــــــة تحق  مؤس 

ــــــة ــــــالتعليمي 
 
افــــــق بــــــين التقــــــويم الــــــذاتي الــــــذي تقــــــوم بــــــه . ويتطل ســــــةب التقــــــويم الصــــــادق التنــــــايم والتو ــــــة المؤس  ــــــ ،التعليمي 

 
ق المســــــتقل الــــــذي تقــــــوم بــــــه هيئــــــة والتحق

افــــــــــق، ي ب ــــــــــي ترجمــــــــــة معــــــــــايير  ةإلــــــــــى ممارســــــــــات  الجــــــــــوْدةالاعتمــــــــــاد مــــــــــن خــــــــــلال عمليــــــــــة التقــــــــــويم الخــــــــــارجي. ولتحقيــــــــــق الموضــــــــــوعية وأعلــــــــــى درجــــــــــات التو  يــــــــــتم   جيــــــــــد 

ـــــــــنها مقـــــــــاييس تضـــــــــمي
 
ســـــــــةســـــــــواء اســـــــــتخدم  مـــــــــن قبـــــــــل  الجـــــــــوْدةمعـــــــــايير ق مســـــــــتوى تحق ـــــــــة المؤس  تـــــــــدقيق أو مـــــــــن قبـــــــــل لجـــــــــان  ،كمقـــــــــاييس للتقـــــــــويم الـــــــــذاتي التعليمي 

ــــــ الجــــــوْدةمســــــتوى 
 
مســــــتويات  ةن مــــــن خمســــــج يتكــــــو  ق هــــــذه الممارســــــات باســــــتخدام نظــــــام تقــــــدير متــــــدر  المعينــــــة مــــــن قبــــــل هيئــــــة الاعتمــــــاد. ويــــــتم تقيــــــيم مســــــتوى تحق

 . جودْةلل

 م الــــــــدليل الحــــــــالي معلومــــــــات وصــــــــفية حــــــــول مــــــــا ي ب ــــــــي ويقــــــــد  
ْ
ســــــــةفر فــــــــي ايتــــــــو  أن ــــــــة المؤس  فيمــــــــا يتعلــــــــق بكــــــــل معيــــــــار، متبوعــــــــة بمقيــــــــاس التقــــــــدير الوصــــــــفي  التعليمي 

ــــــــــ  لســــــــــماتيتكــــــــــون البعــــــــــد الأول مـــــــــن مجموعــــــــــة  ا :الخـــــــــا  بــــــــــه. ومقيــــــــــاس التقــــــــــدير الوصــــــــــفي مــــــــــا هـــــــــو إلا مصــــــــــفوفة مــــــــــن بعــــــــــدينْ 
 
ةارســــــــــات ات أو الممأو المحك  الجيــــــــــد 

المعتمــــــــدة فــــــــي نظــــــــام التقــــــــدير. ولضــــــــمان درجــــــــة عاليــــــــة مــــــــن   الجــــــــوْدةبينمــــــــا يتكــــــــون البعــــــــد الثــــــــا ي مــــــــن مســــــــتويات الأداء أو  ،المتصــــــــلة بالمعيــــــــار التــــــــي يجــــــــب تقييمهــــــــا

 المختلفة.  الجوْدة تضمين خلايا هذه المصفوفة بأوصاف تفصيلية لعناصر البعد الأول في مستويات الأداء أو تم  الصدق والموضوعية، فقد 
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ــــــت
 
افرهــــــا أو  درجــــــةم تحديــــــد فــــــي مقيــــــاس التقــــــدير الوصــــــفي مــــــن المقــــــي   ســــــمة أو ممارســــــةب كــــــل تطل ســــــةفــــــي  اجودتهــــــتو ــــــة المؤس  وذلــــــك بإعطــــــاء درجــــــة لأقــــــرب  ،التعليمي 

فر مــــــــن اضــــــــوء مــــــــا يتــــــــو  وفــــــــي يسترشــــــــاد بالأوصــــــــاف التفصــــــــيلية التــــــــي يتضــــــــمنها مقيــــــــاس التقــــــــدير الوصــــــــفبالا  4إلــــــــى صــــــــفر عــــــــدد بــــــــحيح علــــــــى تــــــــدري  )متصــــــــل( مــــــــن 

افر السمة أودلة مقنعة عن درجة أشواهد و   : يكون للدرجات المعا ي الآتية. و ممارسةال جوْدة تو
 

 

  الدرجاتوبعد الحصول على 
 
راتعلى  الجامعية المتوسطة كليةللقة المتحق

 
ط الحسابي وذلك بإيجاد الوس ،معيار فإنه يمكن استخراج التقديرالكلي للمعيار المختلفة لكل   المؤش

 لتقديرات 
 
 )مجموع تقديرات  راتهمؤش

 
  راتهمؤش

ً
 :اليةإصدار حكم على الوسط الحسابي وفق المعايير الت ويتمعلى عددها(.  مقسوما

 

(2) الدرجة  ا 
ً
ا     عدام الجوْدة أو مستوى ضعيف جد 

(2) الدرجة  مستوى ضعيف للجودْة 

(0) الدرجة  مستوى ضعيف للجودْة 

(3) الدرجة  مستوى جيد  للجودْة 

(4) رجةالد  مستوى متقدم للجودْة 

0.22من أقل الوسط الحسابي  الجوْدة منخفض منمستوى يشير إلى    

2.0 أقل من إلى 0.22الوسط الحسابي من  الجوْدة متوسط منمستوى يشير إلى    

3.3 إلى أقل من  22.0الوسط الحسابي  جيد  من الجوْدة.مستوى يشير إلى    

فأكثر 3.32حسابيالوسط ال م من الجوْدة.   يشير إلى مستوى متقد 
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ً
 مختلفة  ونظرا

ً
 الخدماتها الأد   لكل من نقاط في حد   (22)بين المعتمدة  تعكس أهميتها ال س ية. وقد تراوح  الأوزانلكون المعايير ليس  متساوية في أهميتها،  فقد أعطي  أوزانا

بية والأ شطة
 
ةعلاقات ، وخدمة المجتمع والالطلا ( نقطة لكل من التخطيط الاستراتيجي والحوكمة، 25و) ،الجوْدةضمان إدارة و  والمشاريع والابداعات والابتكارات، ،الخارجي 

ة ة وال شري  ة والمادي  المعتمدة في استخراج التقدير الكلي ،.  ويجب مراعاة هذه الأوزان كليات الجامعية المتوسطةها الأعلى لبرام  الفي حد  نقطة  (32) و والتقنية والمصادر المالي 

 . ويتم ذلك وفق المعادلة التالية:كليةلل

سةالتقدير الكلي    = (الكلية) للمؤس 
(𝐰𝟏)(𝐦𝟏)+⋯+(𝐰𝟖)(𝐦𝟖)

𝐰𝟏+⋯+𝐰𝟖
    =

∑ 𝐰𝐢 𝐦𝐢
𝟖
𝒊=𝟏

∑ 𝐰𝐢
𝟖
𝐢=𝟏

 
 

ل (i)لمعيار وزن اهو     𝒘𝒊 :حيث
 
 .ه المعتمدةبعدد نقاط والمتمث

𝒎𝒊 راتهو الوسط الحسابي لتقديرات     
 
 .(i)المعيار  مؤش

 

 

 
 
 يتمديراتهم، و حسب الوسط الحسابي لتقم بعملية التقدير ي  . وعندما يقوم أكثر من مقي  الخمال يل التقدير الكلي في هذه الحالة الوسط الموزون لكل المعاييرعلى نفس التدري  ويمث

 :اليةوفق المعايير الت بمنح شهادة ضمان الجوْدة أو منح فرصة للكليةتخاذ قرار وا كم عليهإصدار ح  

 

0.22من أقل الوسط الحسابي  .(منح مهلة)  مستوى منخفض من الجوْدةيشير إلى      

2.0 أقل من إلى 0.22الوسط الحسابي من  .(ودة س تانمنح شهادة ضمان الجمستوى متوسط من الجوْدة )يشير إلى    

3.3 إلى أقل من  22.0الوسط الحسابي  .(سنوات 3منح شهادة ضمان الجودة مستوى جيد  من الجوْدة )يشير إلى    

فأكثر 3.32الوسط الحسابي .(سنوات 4منح شهادة ضمان الجودة م من الجوْدة )مستوى متقد  يشير إلى    
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 ترجمة المؤ  تم  ه في هذا الدليل وتجدر الشارة إلى أن

 
قرات إلى أسئلة ش

 
سة تتعل ة بالمؤس  لي تسكينها في العمود الأول من مقياس التقدير. ويوجد أمام كل سؤال رقم تسلس وتم   ،التعليمي 

قم السؤال الذي مؤشر، ويشير الرابع إلى ر ، ويشير الثا ي إلى رقم المعيار الفر ي، ويشير الثالث إلى رقم الالرئيس ي يتكون من أربعة أرقام. يشير الرقم الأول من اليمين إلى رقم المعيار 

التي يجري  كليةالالثالث. ويتم تسكين وضع الرئيس ي يشير إلى السؤال الثا ي الخا  بالمؤشر الثالث للمعيار الفر ي الأول من المعيار   0.3.2.3المؤشر. فالرقم التسلسلي  يخص  

ةخرى في ضوء ما توفره من لخمسة الأ ين الأعمدة اتقييمها فيما يتعلق بالاستجابة ل سئلة في عمود واحد من ب
 
مدة وبراهين. وتعكس هذه الأعمدة الخمسة مستويات التقدير المعت أدل

  إليهاالمشار 
ً
 .سابقا
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  والحوكمة الستراتيجيالتخطيط المعيار الأول:  .1

  القيم.و  ،غاياتوال ،والرسالة ،الرؤيةالمعيار الفر ي الأول:  .2.2

ة الجامعية المتوسطة الكليات من يتوقع ن أن ويجب. وقيمها وياياتها ورسالتها رؤيتها عن بوضوح للتعبير عملية تبوي أن التعليمي   لتطويرها مكتوبة راءاتإج العملية تتضم 

إقرارها ومراجعتها  واصلوالت وتوقعاتهم، العلاقة أبحاب تحديد ذلك ويتطلب .العلاقة أبحاب مختلف قبل م ن وقبولها المناسبة، الدارية المستويات من قبل و

ال  تهامساير  لضمان الصيايات تلك وتوضيح مختارة، لجان قبل من المقترحة الصيايات مناقشة في مشاركة لهم أوسع وضمان الممكنة، السبل بكل معهم الفع 

.ب بعضها مع وترابطها للكلية، الأساسية الأ شطة مع وا  جامها للتوقعات،
ً
ا هافي النظر وإعادة لها دورية مراجعة وإجراء بها الو ي من حالة خلق بد  من ولا عضا  كلم 

ت في توثيقه ي ب ي هذا وكل. لذلك الحاجة دع 
 
افية سجلا ن و  .والممارسات الخطوات كل تبي 

رات خلال من والقيم والغايات والرسالة الرؤية على الحكم وسيتم
 
ق مؤش

 
 :يلي بما تتعل

 2.2.2  والوضوح. الصياية دقة 

 0.2.2   العداد منهجية.  

 3.2.2   افق  والا  جام. التو

 4.2.2   وأدواتها. والتقويم المراجعة وسائل 
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الرؤية، والرسالة، والغايات، والقيم . المعيار الفرعي الأول1.1

 . دقة الصياغة والوضوح1.1.1
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية رؤية معلنة،  1.1.1.1

 ؟ووضوحومعتمدة، ومصاغة بدقة 

 

 لا

نعم، توجد رؤية معتمدة 

معروفة لفئة قليلة من المعنيين، 

 ضعيفة. ودقة صياغتها

دة نعم، توجد رؤية معتم

معروفة لفئة قليلة من 

المعنيين، ودقة صياغتها 

 متوسّطة.

نعم، توجد رؤية معتمدة معروفة 

لفئة كبيرة من المعنيين، ودقة 

 صياغتها متوسّطة.

نعم، توجد رؤية معتمدة 

معروفة لفئة كبيرة من 

 دةّ.جي المعنيين، ودقة صياغتها

هللل لللدى الكليللة ر لللللللالللة  2.1.1.1

بللدقللة معلنللة، ومعتمللدة، ومصلللللللاغللة 

 ووضوح؟

 

 لا

نعم، توجد رسالة معتمدة 

معروفة لفئة قليلة من المعنيين، 

 ضعيفة. ودقة صياغتها

 نعم، توجد رسالة معتمدة

معروفة لفئة قليلة من 

المعنيين، ودقة صياغتها 

 متوسّطة.

 نعم، توجد رسالة معتمدة

معروفة لفئة كبيرة من 

المعنيين، ودقة صياغتها 

 متوسّطة.

 ة معتمدةنعم، توجد رسال

معروفة لفئة كبيرة من 

 المعنيين، ودقة صياغتها جيدةّ.

هلللل ّلرالغ التلللايلللات  ل   3.1.1.1

ّلعلمليلم المعرولللة، واللمللل  العلمي، 

 وخدمة المجتمع والتعلم الإلكتروني؟

 

 لا

 نعم، تركّز على أمر واحد

 منها.

 نعم، تركّز على أمرْ ين

 منها.

 نعم، تركّز على الأمور

 الثلاثة.

 ز على الأمورنعم، تركّ 

 الثلاثة مع التأكيد على

 البحث العلمي الأصيل.

هلللل للللدى الكليلللة قيم ّمكم  4.1.1.1

أ مللال للا وأنالللللل ت للا معلنللة وممللددة 

 بوضوح؟

 لا

 نعم، توجد قيم معروفة لفئة

 قليلة من العاملين، ودرجة

 تحديدها ضعيفة.

 نعم، توجد قيم معروفة لفئة

 قليلة من العاملين، ودرجة

 توسّطة.تحديدها م

 نعم، توجد قيم معروفة لفئة

 واسعة من العاملين،

 ودرجة تحديدها متوسّطة.

 نعم، توجد قيم معروفة لفئة

 واسعة من العاملين،

 ودرجة تحديدها عالية.

  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر دقة الصياغة والوضوح =

  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر دقة الصياغة والوضوح =

  الجودة المتحقق هو: مستوى

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الرؤية، والرسالة، والغايات، والقيم . المعيار الفرعي الأول1.1

 من جية الإ داد . 2.1.1
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3ى)المستو (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

 لإ داد إجراء يوجد هل1.2.1.1

 والتايات، والقيم؟ والر الة، الرؤية،
 لا

غير  لكنه إجراء يوجد نعم،

 .واضح

 واضح إجراء يوجد نعم،

 غير خطواته جزئيا  

 منطقيا . متسلسلة

 واضح إجراء يوجد نعم،

 متسلسلة خطواته جزئيا  

 .منطقيا  

 واضح إجراء يوجد نعم،

 متسلسلة هخطوات تماما  

 .منطقيا  

إجللراءات  ّللوقلليللم ّللمل  هلللل 2.2.1.1

والر للللللللالللة والقيم،  الرؤيللة، إ للداد

ت وي والتايات ذات ّصللللللميم   للللللج ل

  الي الجودة؟

 لا

 بعض توثيق تمّ  نعم،

 ت سجلّا  في الإجراءات

 .ضعيف تصميم ذات

 معظم توثيق تمّ  تنعم،

 سجلّات في الإجراءات

 .متوسط تصميم ذات

 ظممع توثيق تمّ  نعم،

 سجلّات في الإجراءات

 جيدّ. تصميم ذات

 جميع توثيق تمّ  نعم،

 سجلّات في الإجراءات

 عالي الجودة. تصميم ذات

إجراءات إ داد  ّنفيذ ّمل  هل 3.2.1.1

 والتايات، والقيم؟ والر الة، الرؤية،
 لا

 عدد قليل جدا   نفذ نعم،

 .منها

 عدد قليل نفذ نعم،

 .منها
 .عدد كبير منها نفذ نعم،

 جميع نفذت م،نع

 تماما . الإجراءات

اللللللري الكليلللة جميع هلللل ّ 4.2.1.1

 أصللللللمللا  الع قللة وي إ للداد الرؤيللة،

 ؟والتايات، والقيم  والر الة،

 لا
 عدد قليل جدا   تشرك نعم،

 .منهم

 عدد قليل تشرك نعم،

 .منهم
 عدد كبير منهم تشرك نعم،

تشرك جميع اصحاب  نعم،

 العلاقة.

  = منهجية الإعدادر لمؤشّ  مجموع التقديرات المعطاة

  = منهجية الإعدادر الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّ 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الرؤية، والرسالة، والغايات، والقيم . المعيار الفرعي الأول1.1

 .التواوم والانسجام. 3.1.1
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

علر ر لللالة الكلية    . هل 1.3.1.1ّ

 ؟رؤيت ا
 لا

 رؤية عن جزئيا   تعبّر نعم،

 .محددّة غير

 رؤية عن جزئيا   تعبّر نعم،

 .جزئيا   محددّة

 رؤية عن تماما   تعبّر نعم،

 .ا  جزئي محددّة

 رؤية عن تماما   تعبّر نعم،

 .بدقة محددّة

هل ّمدد الر للللللالة غايات . 2.3.1.1

الكلية الأ للا للية وأولوياّ ا بوضللوح 

 ؟ّام

 لا

 غايات جزئيا   تحددّ نعم،

 ترتيب أيّ  دون الكلية

 .للأولويات

 غايات جزئيا   تحددّ نعم،

 وترتب الكلية،

 .جزئيا   الأولويات

 غايات تماما   تحددّ نعم،

 وترتب ية،الكل

 .جزئيا   الأولويات

 غايات ا تمام د تحدّ  نعم،

 وترتب المؤسّسة،

 .تام بوضوح الأولويات

هلل ّنسللللللجم قيم الكليلة مع  3.3.1.1

 رؤيت ا ور الت ا وغاياّ ا؟
 لا

 مع ينسجم منها القليل نعم،

 .والغايات والرسالة الرؤية

 ينسجم نصفها حوالي نعم،

 والرسالة الرؤية مع

 .والغايات

 مع ينسجم منها الكثير عم،ن

 .والغايات والرسالة الرؤية

 مع ينسجم جميعها نعم،

 .والغايات والرسالة الرؤية

  = التوافق والانسجام ر مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّ 

  = التوافق والانسجام ر الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّ 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الرؤية، والرسالة، والغايات، والقيم . المعيار الفرعي الأول1.1

و للللللللللللللللا ل المراجعللللللللللللللللة  . 4.1.1

 والتقويم وأدواّ ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ّتلع الكليلللة إجراءات  . هلللل1.4.1.1

واضلللمة لمراجعة الر لللالة والأهدا  

 وّقويم ا؟

 

 لا
 غير إجراءات يوجد نعم،

 بعض ويكتنفها متبعة،

 .الغموض

 متبعة إجراءات يوجد نعم،

 بعض ويكتنفها جزئيا ،

 .الغموض

 إجراءات يوجد نعم،

 نطاق على متبعة واضحة

 .محدود

 إجراءات يوجد نعم،

 ةومتبع تماما ، واضحة

 .واسع نطاق على

. هلللل ّلم ّلوقليم إجراءات 2.4.1.1

المراجعللة والتقويم وي  للللللج ت ذات 

 ّصميم جيد؟

 

 لا
 بعض توثيق تمّ  نعم،

 سجلّات في الإجراءات

 .ضعيف تصميم ذات

 معظم توثيق تمّ  نعم،

 سجلّات في الإجراءات

 .متوسط تصميم ذات

 معظم توثيق تمّ  نعم،

 سجلّات في الإجراءات

 .يدّ ج تصميم ذات

 جميع توثيق تمّ  نعم،

 سجلّات في الإجراءات

 .جيدّ  تصميم ذات

  = سائل المراجعة والتقويم وأدواتها ور مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّ 

  =  وسائل المراجعة والتقويم وأدواتهار الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّ 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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ة: الثا ي الفر ي المعيار   0.2
 
 .الاستراتيجية الخط

 لرؤيتها، ورسالتها، وياياتها، وقيمها. وتتضمن العملية تح
ً
ة أن تبوي عملية لوضع خطتها الاستراتيجية وفقا لداخلية والخارجية، ليل البيئة ايتوقع من الكلية التعليمي 

دة، وقابل SMARTوتحديد الأهداف الاستراتيجية الذكية  اقعية، ومقيدة بزمن واضح(. ويتطلب ذلك تحديد أبحاب العلاقة وأدوارهم، )محد  ة للقياس، والتحقيق، وو

اقبة، والمراجعة، والقياس للخطة. ويجب وضع الخطط ال ي كل تنفيذية فوالتواصل معهم، وضمان أوسع مشاركة لهم في التخطيط. وتحديد هياكل التنفيذ، والمر

 ت و وحدات الكلية لتنفيذ مراحل ال
 
ة الاستراتيجية. وكل هذا ي ب ي توثيقه في سجلا

 
ة الاست، افية تبين كل الخطوات والممارساتخط

 
راتيجية وسيتم الحكم على الخط

ق بما يلي:
 
رات تتعل

 
 من خلال مؤش

 2.0.2 . الاستراتيجية بالخطة البيئي التحليل نتائ  موائمة. 

 0.0.2  .والدولية ،والقليمية المحلية، المرجعية المقارنات. 

 3.0.2  .الكلية لغايات الاستراتيجية الأهداف شمولية. 

 4.0.2  .للقياس وقابليتها ووضوحها الأهداف دقة. 

 5.0.2 . التنفيذية الخطة عناصر اكتمال. 

 3.0.2  .ة شاملة وجود
 
 .المخاطر والأزمات قابلة للتطبيق لدارة خط
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 التقدير الوصفي للأداء

 لتخطيط الاستراتيجي والحوكمةا . المعيار الأول1

 الخطة الاستراتيجية الثاني. المعيار الفرعي 2.1

 التمليلللللللل نتلللللللا   موا ملللللللة . 1.2.1

 .الا تراّيجية بالخ ة الليئي

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ّوجلللللد ولللللي الكليلللللة هلللللل  .1.1.2.1

 خ للللللللللة ا للللللللللتراّيجية مكتوبللللللللللة،

وواضللللللمة، ومعتمللللللدة، ومتراب للللللة 

 ؟العناصر

 لا

 مكتوبة خطّة توجد نعم،

 توجد ولا واضحة، غير

 .اعتمادها على أدلةّ

مكتوبة  خطّة توجد نعم،

أدلّة  توجد ولا وواضحة،

 .اعتمادها على

 مكتوبة خطّة توجد نعم،

 ومعتمدة، وواضحة،

 .مترابطة غير وعناصرها

 مكتوبة خطّة توجد نعم،

 دة،ومعتم وواضحة،

 .مترابطة وعناصرها

ّلللللللللر  الللللخلللل للللة  هللللل. 2.1.2.1 

الا للللللتراّيجيللة للكليللة نتللا   التمليللل 

نقلا  القوة، ونقا  العللللللع ، )الليئي 

 ؟والفرص، والتمديات(

 لا
 قوة نقاط تبرز نعم،

 الكلية.

 قوة نقاط تبرز نعم،

 .ضعفها ونقاط الكلية،

 قوة نقاط تبرز نعم،

 ضعفها، ونقاط الكلية،

 .حةالمتا والفرص

 قوة نقاط تبرز نعم،

 ضعفها، ونقاط الكلية،

 .والتحديات والفرص،

 الكليللللللللللة ّلتللللللللللغم هللللللللللل 3.1.2.1

بللللللللاجراءات المراجعللللللللة والتقللللللللويم 

 ؟الدوري للخ ة الا تراّيجية

 لا
 واحدة مراجعة أجرت نعم،

 .رسمية وبالتزام ضعيف غير

واحدة  مراجعة أجرت نعم،

 رسمية، وبالتزام متوسط.

 واحدة مراجعة أجرت نعم،

 بخطة وأتبعتها رسمية

 .للتحسين، وهناك التزامٍ عالٍ 

تجري الكلية مراجعات  نعم،

 متعددة مستمرة رسمية

 وأتبعتها

للتحسين، وهناك التزام  بخطط

 تام.

  = ليل البيئي بالخطة الاستراتيجيةجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر موائمة نتائج التحم

  = حليل البيئي بالخطة الاستراتيجيةائمة نتائج التالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر مو

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الخطة الاستراتيجية الثاني. المعيار الفرعي 2.1

. المقارنلللللللللللللات المرجعيلللللللللللللة 2.2.1

 مية، والدولية.المملية، والإقلي

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

. هل أجرت الكلية مقارنات 1.2.2.1

 مرجعية أقناء  ملية التمليل الليئي؟
 نعم، أجرت مقارنات مع ذاتها. لا

 

 ذاتية مقارنات أجرت نعم،

 .محلية مماثلة مؤسّسة ومع

 

 ذاتية مقارنات أجرت نعم،

 مماثلة مؤسّسات ومع

 .وإقليمية محلية

 

 ذاتية مقارنات أجرت نعم،

 مماثلة مؤسّسات ومع

 .ودولية وإقليمية محلية

 

  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر المقارنات المرجعية المحلية، والإقليمية، والدولية =

  ليمية، والدولية  =الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر المقارنات المرجعية المحلية، والإق

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الخطة الاستراتيجية الثاني. المعيار الفرعي 2.1

 

. شللللللللللللللللمولية الأهللللللللللللللللدا  3.2.1

 الا تراّيجية لتايات الكلية.

 

 وْدةمستويات الج

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

. هلللل ّالللللللللملللل الأهلللدا  1.3.2.1

الا للللللتراّيجيللة جميع غللايللات الكليللة 

 ووحداّ ا الأااديمية والإدارية؟

 لا
واحدة ووحدة  غاية تشمل نعم،

 .واحدة

 من تشمل القليل نعم،

الغايات والوحدات الأكاديمية 

 .والإدارية

الغايات  معظم تشمل نعم،

 .والوحدات الأكاديمية والإدارية

الغايات  جميع تشمل نعم،

وجميع الوحدات الأكاديمية 

 .والإدارية

  = شمولية الأهداف الاستراتيجية لغايات الكلية  لمؤشّرمجموع التقديرات المعطاة 

  = شمولية الأهداف الاستراتيجية لغايات الكلية  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الخطة الاستراتيجية الثاني. المعيار الفرعي 2.1

 

. دقلللللة الأهلللللدا  ووضلللللوح ا 4.2.1

 وقابليت ا للقياس.

 

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1وى)المست (0المستوى)

. هلللل للللدى الكليلللة اهلللدا  1.4.2.1

 واضمة ومعلنة؟
 لا

 

 واضحة أهداف توجد نعم،

فئة قليلة  لدى معروفة جزئيا  

 .جدا  من المعنيين

 

 واضحة أهداف توجد نعم،

معروفة لدى فئة قليلة  جزئيا  

 .من المعنيين

 واضحة أهداف توجد نعم،

دى فئة كبيرة ل معروفة تماما  

 .المعنيين  من

 واضحة أهداف توجد نعم،

 جميع لدى معروفة تماما  

 .المعنيين

. هلل الأهدا  قابلة للتمقيم 2.4.2.1

 والقياس؟
 لا

 للقياس قابلة عدد قليل منها نعم،

 .منخفضة تحقيقها وإمكانية

 

 للقياس قابلة بعضها نعم،

 .منخفضة تحقيقها وإمكانية

 

 لقياسل قابلة معظمها نعم،

 .متوسّطة تحقيقها وإمكانية

 للقياس قابلة جميعها نعم،

 .عالية تحقيقها وإمكانية

رات 3.4.2.1 . هل حدلدت الكلية مؤشللل

 الأداء لأهداو ا الا تراّيجية؟
 لا

حددت عدد قليل جدا  من  نعم،

 .مؤشرات الاداء

من  حددت عدد قليل نعم،

 .مؤشّرات الاداء

حددت عدد كبير من  نعم،

 .ت الاداءمؤشّرا

 

مؤشّرات الاداء  هناك نعم،

 .الأهداف لجميع

 

  = ا وقابليتها للقياسمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر دقة الأهداف ووضوحه

  = لأهداف ووضوحها وقابليتها للقياسالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر دقة ا

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 في للأداءالتقدير الوص

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الخطة الاستراتيجية الثاني. المعيار الفرعي 2.1

. ااتملللللللا   ناصلللللللر الخ لللللللة 1.2.1

 التنفيذية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

. هللل يوجللد وي الكليللة خ للة 1.1.2.1

كتملللة العنللاصللللللر وقللابلللة ّنفيللذيللة م

 للت ليم؟

 لا

 

نعم، يوجد خطة درجة اكتمالها 

ودرجة تنفيذها  قليلة جدا

 منخفضة

 

عم، يوجد خطة درجة ن

اكتمالها قليلة ودرجة تنفيذها 

 متوسطة

نعم، يوجد خطة درجة اكتمالها 

 كبيرة وامكانية تنفيذها عالية
 نعم، يوجد خطة مكتملة ومنفذة

ليللة جميع .  هللل ّاللللللري الك2.1.2.1

وحداّ ا الاااديمية والادارية وي إ داد 

 الخ ط التنفيذية؟

 لا
عدد قليل من  تشرك نعم،

 .وحداتها الأكاديمية والإدارية

بعض وحداتها  تشرك نعم،

 .الأكاديمية والإدارية

 وحداتها معظم تشرك نعم،

 .الأكاديمية والإدارية

جميع وحداتها  تشرك نعم،

 .الأكاديمية والإدارية

  = ر اكتمال عناصر الخطة التنفيذيةموع التقديرات المعطاة لمؤشّ مج

  = ر اكتمال عناصر الخطة التنفيذيةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّ 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 الخطة الاستراتيجية الثانير الفرعي . المعيا2.1

. وجلللللود خ لللللة شلللللاملة لإدارة 1.2.1

 المخا ر والأ مات قابلة للت ليم.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

. هللل ّوجللد خ للة شلللللللاملللة 1.1.2.1

لإدارة اللملخلللا لر والأ ملللات قلللابللللة 

 للت ليم؟

 لا

يفة نعم، توجد خطة ضع

الشمولية قابلة للتطبيق بشكل 

 ضعيف.

نعم، توجد خطة متوسطة 

الشمولية قابلة للتطبيق بشكل 

 متوسط.

نعم، توجد خطة جيدة الشمولية 

 قابلة للتطبيق بشكل جيد.

نعم، توجد خطة شاملة قابلة 

 للتطبيق.

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر

 = قة للتطبية المخاطر والأزمات قابلوجود خطة شاملة لإدار
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر

 = الأزمات قابلة للتطبيقوجود خطة شاملة لإدارة المخاطر و
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التشريعات. المعيار الفر ي الثالث: 3.2
ن   الجامعية المتوسطة  الكلية على يتعي 

ْ
 ومراجعتها المعنيين، على وتعميمها وسياسات داخلية، تعليمات، من المختلفة التشريعات لصدار عملية لديها يكون  أن

  ويجب .وتنفيذها
ْ
ن أن افق مع أنظمة جامعة البلقاء  مع للإجراءات التام الا  جام العملية ضمانات هذه تتضم  التعليمات والسياسات الداخلية في الكلية والتو

رات خلال من تالتشريعا تقييم وسيتم  ، التطبيقية
 
 :التالية المؤش

 2.3.2    والسياسات في الكلية التعليمات. 

 0.3.2   قييم
 
 .والتطوير والمراجعة الت

 3.3.2   وال شر التوثيق.  
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 التشريعات الثالث. المعيار الفرعي 3.1

 

. التعليمللللات والسيا للللات وللللي 1.3.1

 الكلية.

 

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

. هلللل ّللتللواوللم ّللعللللليللملللات 1.1.3.1

و لللللليلللا للللللللات الكليلللة مع الأن ملللة 

 والتعليمات الناوذة؟

 لا

 

 .يوجد توافق ضعيف نعم،

 

 .يوجد توافق متوسط نعم،

 

 يوجد توافق قوي. نعم،

 

 عم، يوجد توافق تامن

. 

 

  = في الكليةمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر التعليمات والسياسات 

  = التعليمات والسياسات في الكليةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 ستراتيجي والحوكمةالتخطيط الا . المعيار الأول1

 التشريعات الثالث. المعيار الفرعي 3.1

 

 . التقييم والمراجعة والت وير.2.3.1

 

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

. هللل يتم مراجعللة التعليمللات 1.2.3.1

والسليا لات الداخلية وّ ويرها باكل 

 دوري ومنت م؟

 لا

 

 مراجعتها تمّ  نعم،

 .واحدة مرة وتطويرها

 

 مراجعتها يتمّ  نعم،

 .الحاجة عند وتطويرها

 

 مراجعتها يتم نعم،

 .مرات عدةّ وتطويرها

 

 مراجعتها يتمّ  نعم،

 دورية بصورة وتطويرها

 .ومنتظمة

  = التقييم والمراجعة والتطويرمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر 

  =  لتقييم والمراجعة والتطويراالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 التشريعات الثالث. المعيار الفرعي 3.1

 

 التوقيم والنار. 3.3.1

 

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2لمستوى)ا (1المستوى) (0المستوى)

. هلللل يللتللووللر وللي الللكللللليلللة 1.3.3.1

اللللة لللتللوقلليللم ونالللللللر  إجللراءات وللعلللل

 التعليمات والقرارات؟

 لا

لتوثيق ونشر  إجراءات يتوافر

التعليمات  عدد قليل جدا  من

 والقرارات

 لتوثيق ونشر إجراءات يتوافر

عدد قليل من التعليمات 

 والقرارات.

 ق ونشرلتوثي إجراءات يتوافر

 معظم التعليمات والقرارات.

 لتوثيق ونشر إجراءات يتوافر

 جميع التعليمات والقرارات.

  = التوثيق والنشرمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر 

  =  التوثيق والنشرالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 القيادة والدارةالفر ي الرابع:  . المعيار 4.2
ن   الجامعية المتوسطة  الكلية على يتعي 

ْ
ح التنظيمي هيكلها تنظم التي العملية لديها يكون  أن   ويجب  .المختلفة الدارية والمجالس المستويات بين العلاقة وتوض 

ْ
ن أن  تتضم 

  وتحديثه الهيكل التنظيمي مراجعة إجراءات العملية
ً
 واللجان المجالس لمختلف المرجعية الشروط ومراجعة للكلية، الاستراتيجية والاحتياجات للتشريعات، وفقا

رات خلال من القيادة والدارة على هذا المعيار الجامعية المتوسطة تقييم الكليات يتم  وس، المختلفة الدارية والهيئات القرار لمتخذ الوظيفي والوصف
 
 :التالية المؤش

 2.4.2    نظيمي معتمد ومعلن ومحدث.وجود هيكل ت 

 0.4.2   .وجود مجالس الحوكمة وتحديد مهماتها ومسؤولياتها 

 3.4.2   .آلية تحديد الوصف الوظيفي وتوثيقه ومراجعته 

 4.4.2   .إجراءات تقييم الأداء والمساءلة 
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 القيادة والادارة الرابعلمعيار الفرعي . ا4.1

. وجلللللللللود هيكلللللللللل ّن يملللللللللي 1.4.1

 معتمد ومعل  وممدث.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

.  هلل يوجلد وي الكلية هيكل 1.1.4.1

 ّن يمي معتمد ومعل ؟
 لا

 

هيكل تنظيمي غير معتمد  يوجد

 وغير معلن

يكل تنظيمي معتمد ه يوجد

 وغير معلن

هيكل تنظيمي معتمد  يوجد

 ومعروف لدى فئة كبيرة

هيكل تنظيمي معتمد  يوجد

 ومعروف للجميع

.  هللل يتوور وي الكليللة  ليللة 2.1.4.1

 لت وير وّمدي  ال يكل التن يمي؟
 لا

آلية ضعيفة لتطوير  يتوفر نعم،

 .التنظيمي وتحديث الهيكل

آلية متوسطة  يتوفر نعم،

 وير وتحديث الهيكللتط

 .التنظيمي

آلية جيدة لتطوير  يتوفر نعم،

 .التنظيمي وتحديث الهيكل

آلية مكتملة  يتوفر نعم،

العناصر لتطوير وتحديث 

 .التنظيمي الهيكل

  = هيكل تنظيمي معتمد ومعلن ومحدث مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر وجود

  =  مي معتمد ومعلن ومحدثهيكل تنظيالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر وجود 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 القيادة والادارة الرابع. المعيار الفرعي 4.1

وجلللللود مجلللللال  المواملللللة    2.4.1

 وّمديد م ماّ ا ومسؤولياّ ا.

 لجوْدةمستويات ا

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

. هلللل يللتللووللر وللي الللكللللليلللة 1.2.4.1

ملجلللالل  المواملللة مملللددة الم لللام 

 والمسؤوليات؟

 لا

  

 على الحوكمة مجالس يتوفر

مستوى محدود المهام 

 .والمسؤوليات

 

 على الحوكمة مجالس يتوفر

مستوى متوسط المهام 

 .والمسؤوليات

 

 على الحوكمة مجالس ريتوف

مستوى واسع المهام 

 .والمسؤوليات

 

 على الحوكمة مجالس يتوفر

كافة المستويات ومحدد 

 .المسؤوليات

.  هلللل ّتم مراجعلللة وّقييم 2.2.4.1

 أداء مجال  الموامة وي الكلية؟
 لا

 

 أداء وتقييم مراجعة تتم

الحوكمة بشكل  مجالس بعض

 .غير دوري

 

 

 ءأدا وتقييم مراجعة تتم .

الحوكمة عند  مجالس بعض

 .الحاجة

 

 أداء وتقييم مراجعة تتم

بشكل  الحوكمة مجالس معظم

 .دوري

 

 أداء وتقييم مراجعة تتم

 الحوكمة مجالس جميع

 .بشكل دوري

ما مسللللتوى ّمايل المجتمع  3.2.4.1

المملي واقره وي مجال  الموامة وي 

 الكلية؟

 لا

 

يوجد للمجتمع المحلي تمثيل 

الحوكمة  ضعيف في مجالس

 وأثره محدود.

 

يوجد للمجتمع المحلي تمثيل 

متوسط في مجالس الحوكمة 

 وأثره جيد.

 

يوجد للمجتمع المحلي تمثيل 

قوي في مجالس الحوكمة وأثره 

 جيد جدا.

 

 

يوجد للمجتمع المحلي تمثيل 

كامل في مجالس الحوكمة 

 .وأثره ممتاز

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر

 = كمة وتحديد مهماتها ومسؤولياتهاووجود مجالس الح
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر

 = تها ومسؤولياتهاوجود مجالس الحوكمة وتحديد مهما
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 القيادة والادارة عالراب. المعيار الفرعي 4.1

 ليللللة ّمديللللد الوصلللل    3.4.1

 الوظيفي وّوقيقه ومراجعته.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللل يتمل ّمللديللد الوصلللللل   1.3.4.1

الوظيفي وّوقيقللله لكلللل الوظلللا   وي 

 الكلية؟

 لا

 

 وصف الكلية لدى

 موثقّ وظيفي ضعيف وغير

 .الوظائف لبعض

 

 وصف الكلية لدى

لعدد  وظيفي متوسط وموثقّ

 .من الوظائف

 وصف الكلية لدى

لمعظم  وظيفي جيد وموثقّ

 .الوظائف

 وصف الكلية لدى

 لكافة موثقّ وظيفي

 .الوظائف

هلللل ّتم مراجعلللة وظلللا    2.3.4.1

الكليلة وّ ويرها بصللللللورة دورية بما 

 يتنا ب مع المستجدات؟

 لا

 

 بعض مراجعة تمت

 ولم الكلية فوظائ

 .تطوير أيّ  يتبعها

 

 غالبية مراجعة تمت

 وتبعها الكلية وظائف

 .لبعضها تطوير

 وظائف كافة مراجعة تمت

 تطوير وتبعها الكلية

 .لمعظمها

 كافة وتطوير مراجعة تمت

 بصورة الكلية وظائف

 .منتظمة دورية

  =  ومراجعتهالوصف الوظيفي وتوثيقه  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر آلية تحديد

  =  الوصف الوظيفي وتوثيقه ومراجعتهالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر آلية تحديد 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 القيادة والادارة الرابع. المعيار الفرعي 4.1

إجراءات ّقييم الأداء    4.4.1

 والمساءلة.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل يتمل ّقييم الأداء لكلللل  1.4.4.1

العاملي  وي ضلللوء الوصللل  الوظيفي 

 لكل من م؟

 لا

 

 بعض أداء تقييم يتمّ 

 غير بصورة العاملين

 .منتظمة

 العاملين كافة أداء تقييم يتمّ 

 .منتظمة غير بصورة

 العاملين كافة أداء تقييم يتمّ 

 .ومنتظمة دورية بصورة

 العاملين كافة أداء تقييم يتمّ 

 ومنتظمة دورية بصورة

 .التقّييم على اطلاعهم ويتم

هللل ّوجللد إجراءات ممللدلدة  2.4.4.1

للمسللللاءلة وم لقة  ند التقصللللير وي 

أداء الأ ما  المتعللللمنة وي الوصلللل  

 الوظيفي؟

 لا
 للمساءلة إجراءات توجد

 حالات بعض تغطي

 التقصير لكنها غير مطبقة

 

 للمساءلة إجراءات توجد

 عدد محدود من حالات تغطي

ومطبقة بشكل  التقصير

 .ضعيف

 

 مطبقّة إجراءات توجد

 تغطي معظم للمساءلة

التقصير ومطبقة بشكل  حالات

 .متوسط

 

 مطبقّة إجراءات توجد

 فةكا تغطي للمساءلة

 .التقصير حالات

هلللل ّتم مراجعلللة وّ وير  3.4.4.1

إجراءات ّقييم الأداء والمسلللللللللاءللللة 

 باكل دوري؟

 لا
 بعض مراجعة تتم

 الأداء تقييم إجراءات

 .والمساءلة بشكل ضعيف

 

عدد  وتطوير مراجعة تتم

 تقييم إجراءاتمحدود من 

 بشكل الأداء والمساءلة

 .متوسط

 معظم وتطوير مراجعة تتم

 الأداء تقييم إجراءات

 .والمساءلة بشكل جيد

 كافة وتطوير مراجعة تتم

 الأداء تقييم إجراءات

 .منتظمة بصورة والمساءلة

  =  إجراءات تقييم الأداء والمساءلةمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر 

  = إجراءات تقييم الأداء والمساءلةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  :مستوى الجودة المتحقق هو

  أولويات التحسين
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 النزاهة المؤسسية. المعيار الفر ي الخامس:  5.2

  الجامعية المتوسطة  الكلية على يجب
ْ
ق أن مات ومتابعة العقوبات، وإصدار الجوائز، ومنح العدالة، تحقيق وفي أعمالها، جميع تنفيذ في الشفافية تطب 

 
 .التظل

رات خلال من لنزاهة المؤسسيةا تقييم الكليات التعليمية على معيار وسيتم  
 
 :التالية المؤش

 1.5.1   .تطبيق الشفافية في تنفيذ جميع أعمال الكلية 

 2.5.1   .إجراءات تحقيق العدالة وتكافؤ الفر  وتطبيقها 

 3.5.1      .وجود مدونة للسلوك الوظيفي معتمدة وموثقة ومعلنة لجميع الكوادر التدريسية والادارية 
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 ير الوصفي للأداءالتقد

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 النزاهة المؤسسية الخامس. المعيار الفرعي 5.1

ّ ليلللم الالللفاوية ولللي ّنفيلللذ    1.1.1

 جميع أ ما  الكلية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ية الاللللللفاوية هل ّ للم الكل 1.1.5.1

 وي ّنفيذ جميع أ مال ا؟
 لا

 

تطبق الكلية اعمالها بشفافية 

 .ضعيفة

 

 

تطبق الكلية اعمالها بشفافية 

 .متوسطة

 

تطبق الكلية اعمالها بشفافية 

 .جيدة

 .تطبق الكلية اعمالها بشفافية

هلللل ّ للم الكليلللة أن ملللة  1.5.12.

المواوغ والعقوبلللات والت لم بعلللداللللة 

 وشفاوية؟

 لا

 إجراءات تطبيق أحيانا يتمّ 

شفافة لمنح بعض الحوافز 

وإصدار بعض العقوبات 

 والتظلم.

 

 إجراءات تطبيق غالبا يتمّ 

 شفافة لمنح معظم الحوافز

العقوبات  معظم وإصدار

 .والتظلم

 

 إجراءات تطبيق دائما   يتمّ 

 شفافة لمنح معظم الحوافز

العقوبات  معظم وإصدار

 .والتظلم

 اءاتإجر تطبيق دائما   يتمّ 

شفافة وعادلة لمنح جميع 

وإصدار جميع  الحوافز

 .العقوبات والتظلم

  = ةفية في تنفيذ جميع أعمال الكليمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر تطبيق الشفا

  =  افية في تنفيذ جميع أعمال الكليةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر تطبيق الشف

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  لتحسينأولويات ا
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 النزاهة المؤسسية الخامس. المعيار الفرعي 5.1

إجلللللراءات ّمقيلللللم العداللللللة    2.1.1

 وّكاوؤ الفرص وّ ليق ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل يللتللواوللر وللي الللكللللليلللة  1.2.5.1

ة   لللليا للللات وإجراءات م لقة خاصللللل

 بتمقيم العدالة وّكاوؤ الفرص؟

 لا
 السياسات بعض توجد

 .مطبقة غير والاجراءات لكنهّا

 

 السياسات بعض توجد

مطبقة  والاجراءات لكنهّا

 .بشكل ضعيف

 

 السياسات بعض توجد

مطبقة بشكل  والاجراءات لكنهّا

 .متوسط

 وإجراءات سياسات توجد

 .الحالات كافة في مطبقّة

هلللل يلتللمل ّللوقلليلم أ لللللل   2.5.12.

وإجلللراءات اللللملللواولللغ واللللعلللقلللوبلللات 

التلليديليللة وحللالات الت للم الم لقللة وي 

 الكلية باكل واضح ومتكامل؟

 .كامل توثيق يوجد .جيد توثيق يوجد .متوسط توثيق يوجد .لها ضعيف توثيق يوجد لا

هلللل يلتلمل إجلراء مراجعلللة  2.5.13.

 وير لأ لللللل  وإجراءات المواوغ وّ

 والعقوبات التيديلية وحالات الت للم؟

 .أحيانا   بعضها مراجعة تتم لا
 وتطوير مراجعة تتم

 .متقطع بشكل غالبيتها

 معظم وتطوير مراجعة تتم

بشكل  والإجراءات الأسس

 دوري

 كافة وتطوير مراجعة يتمّ 

 والإجراءات الأسس

 .منتظمة بصورة

  =  ق العدالة وتكافؤ الفرص وتطبيقهاعطاة لمؤشّر إجراءات تحقيمجموع التقديرات الم

  =   ق العدالة وتكافؤ الفرص وتطبيقهاالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر إجراءات تحقي

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة . المعيار الأول1

 النزاهة المؤسسية الخامس. المعيار الفرعي 5.1

 وجود مدونة للسلوي   3.5.1

الوظيفي معتمدة وموققة ومعلنة 

 لجميع الكوادر التدريسية والادارية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل للللدى الكليلللة ملللدونلللة   1.3.5.1

عتملللدة وموققلللة للسلللللللوي الوظيفي م

ومعلنللة لجميع الكوادر التللدريسلللللليللة 

 والادارية؟

 لا

 

يوجد مدونة للسلوك الوظيفي 

غير و غير موثقةو ،معتمدة

معلنة لجميع الكوادر التدريسية 

 والإدارية.

 

يوجد مدونة للسلوك الوظيفي 

معتمدة وموثقة ومعلنه لعدد 

 قليل من الكوادر التدريسية

 والإدارية.

ك الوظيفي يوجد مدونة للسلو

معتمدة وموثقة ومعلنه لمعظم 

 الكوادر التدريسية والإدارية.

يوجد مدونة للسلوك الوظيفي 

معتمدة وموثقة ومعلنه لجميع 

 الكوادر التدريسية والإدارية.

هل يتم اشللللللراي ا عللللللاء   2.3.1.1

ال يئة التدريسللية والادارية وي وضللع 

 مدونة السلوي الوظيفي؟

 لا
جدا  من يتم إشراك عدد قليل 

أعضاء الهيئة التدريسية 

 والإدارية.

 

يتم إشراك عدد قليل من 

أعضاء الهيئة التدريسية 

 والإدارية.

 

يتم إشراك عدد كبير من 

أعضاء الهيئة التدريسية 

 والإدارية.

يتم إشراك جميع أعضاء الهيئة 

التدريسية والإدارية في وضع 

 مدونة السلوك الوظيفي.

 للللليا لللللات  هل لدى الكلية  3.3.1.1

واجلراءات للملتلللابلعلللة ّ ليم وّقييم 

 مدونة السلوي الوظيفي؟

 لا
توجد سياسات واجراءات 

 .ضعيفة

 

توجد سياسات واجراءات 

 .متوسطة

 

 وإجراءات.توجد سياسات  .توجد سياسات واجراءات جيدة

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر وجود

 = الكوادر التدريسية والإداريةميع مدونة للسلوك الوظيفي معتمدة وموثقة ومعلنة لج
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر وجود

 = ميع الكوادر التدريسية والإداريةمدونة للسلوك الوظيفي معتمدة وموثقة ومعلنة لج
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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  :التقدير العام للمعيار الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الاستراتيجي والحوكمة

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  دقة الصياغة والوضوح 1.1.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  من جية الإ داد 2.1.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  مالتواوم والانسجا 3.1.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  او ا ل المراجعة والتقويم وأدواّ  4.1.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  موا مة نتا   التمليل الليئي بالخ ة الا تراّيجية 1.2.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  المقارنات المرجعية المملية، والإقليمية، والدولية 2.2.1

 = ( 4)   دد اللنود    X(    التقدير )  شمولية الأهدا  الا تراّيجية لتايات الكلية 3.2.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  دقة الأهدا  ووضوح ا وقابليت ا للقياس 4.2.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ااتما   ناصر الخ ة التنفيذية 1.2.1

 = ( 4)   دد اللنود    X(     التقدير ) وجود خ ة شاملة لإدارة المخا ر والأ مات قابلة للت ليم 1.2.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  التعليمات والسيا ات وي الكلية 1.3.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  التقييم والمراجعة والت وير 2.3.1
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 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  التوقيم والنار 3.3.1

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّن يمي معتمد ومعل  وممدث وجود هيكل 1.4.1

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (   ماّ ا ومسؤولياّ اوجود مجال  الموامة وّمديد م 2.4.1

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ص  الوظيفي وّوقيقه ومراجعته لية ّمديد الو 3.4.1

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ءات ّقييم الأداء والمساءلةإجرا 4.4.1

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّ ليم الافاوية وي ّنفيذ جميع أ ما  الكلية 1.1.1

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الفرص وّ ليق اإجراءات ّمقيم العدالة وّكاوؤ  2.1.1

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  تمدة وموققة ومعلنة للجميعمدونة للسلوي الوظيفي معوجود  3.1.1

التقدير العام:   
مجموع عدد النقاط

مجموع عدد البنود
   =

𝟒𝟓
 = 

 : المستوى المتمقلم

 :  أولويات التمسي 
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 الجامعية المتوسطة كلياتبرام  ال: المعيار الثا ي2. 

م. المعيار الفر ي الأول:  1.2
 
 سياسات التعليم والتعل

 
 
ن الع من يتوق  تتضم 

ْ
 تبوي عملية للتعبير بوضوح عن سياسات التعليم والتعلم. ويجب أن

ْ
رام  عملية إجراءات مكتوبة لاستحداث بالكليات الجامعية المتوسطة أن

م. وكل هذا ي ب ي توثيقه في وتطويرها،  دبلوم الجامعي المتوسطال
 
وسياسات القبول والتخرج، وسياسات الانتقال ومعادلة المواد، وتحسين أساليب التعليم والتعل

اف ت و
 
ن كل الخطوات والممارساتسجلا ق بما يلي:، ية تبي 

 
رات تتعل

 
م من خلال مؤش

 
 وسيتم الحكم على سياسات التعليم والتعل

 1.1.2    وتطويرها وإيقافها وتجميدها. الدبلوم الجامعي المتوسط سياسات استحداث برام 

 2.1.2   .قة بالقبول والتخر ج
 
 السياسات والجراءات المتعل

 3.1.2   .سياسات وإجراءات انتقال الطلبة ومعادلة المواد 

 4.1.2   .م
 
 التحسين المستمر لأساليب عمليتي التعليم والتعل

 5.1.2   مكتبة وقواعد البيانات.استخدام أعضاء هيئة التدريس لل 

 6.1.2   م ومتابعتها. دور المجالس ومسؤوليتها عن
 
 تنفيذ سياسات التعليم والتعل

 7.1.2     م المتوقعة لجميع برام
 
 المطروحة. دبلوم الجامعي المتوسطال شر مخرجات ونتاجات التعل

 8.1.2    دبلوم الجامعي المتوسطالبرنام  اهداف بما يتلاءم مع تنوع اساليب واستراتيجيات التعليم والتعلم والتطبيقات العملية. 

 9.1.2   .مدى مساهمة اساليب واستراتيجيات التعليم والتعلم والتطبيقات العملية في اكساب وتطوير المهارات الاساسية التي يتطلبها سوق العمل 

 10.1.2    الاقليمي والعالمي وتوظيفها.المقارنات المرجعية ل ساليب والاستراتيجيات على المستوى المحلي و 

 11.1.2   .التدريب العملي والميدا ي 
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

  يا لللللات ا لللللتمداث بلللللرام  1.1.2

 الللللللللللدبلوم الجلللللللللللامعي المتو لللللللللللط

 او ا وّجميدها.وّ ويرها وإيق

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  للللليا لللللات  1.1.1.2

وإجراءات موقلقة ومعلنة لا للللللتمداث 

 اللرام  او ايقاو ا او ّجميدها؟

 لا

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

غير موثقّة وغير معلنة وغير 

 مطبقة.

سياسات  نعم، توجد

وإجراءات موثقّة لكنّها غير 

 معلنة ومطبقة جزئيا .

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 موثقّة ومعلنة ومطبقة جزئيا .

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 موثقّة ومعلنة ومطبقة

هل لدى الكلية  لللليا للللات   2.1.1.2

قلللة وملعلنلللة لت وير  وإجلراءات ملوقلل

 اللرام ؟

 لا
ءات نعم، توجد سياسات وإجرا

غير موثقة وغير معلنة وغير 

 مطبقة.

نعم، توجد سياسات 

وإجراءات موثقّة لكنّها غير 

 معلنة ومطبقة جزئيا .

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 موثقّة ومعلنة ومطبقة جزئيا .

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 موثقّة ومعلنة ومطبقة.

 الدبلوم الجامعي المتوسط جمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات استحداث برام

 =  وتجميدها وتطويرها وإيقافها
 

الدبلوم الجامعي المتوسط الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات استحداث برامج 

 = وتطويرها وإيقافها وتجميدها
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

السيا ات والإجراءات  2.1.2

ج.  المتعللقة بالقلو  والتخرل

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  للللليا للللللات  1.2.1.2

ة ومعلنة لقلو  ال للة وإجراءات موقلق

 وّخرج م؟

 لا

 

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

قة لكنّها غير معلنة وغير موثّ 

 مطبقة.

نعم، توجد سياسات 

غير  موثقّة لكنّهاوإجراءات 

 .ا  معلنة ومطبقة جزئي

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 .ا  جزئي ومعلنة ومطبقةقة موثّ 

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 ومطبقة. قة ومعلنةموثّ 

هللل لللدى الكليللة ّعليمللات   2.2.1.2

قلللة وملعلنلللة للنجلللاح  وأ لللللل  ملوقلل

 والر و  وحفظ الع مات ؟

 لا

نعم، توجد تعليمات وأسس 

قة لكنّها غير معلنة ودرجة موثّ 

 الالتزام بها قليلة.

 

وأسس نعم، توجد تعليمات 

 درجةغير معلنة و موثقّة لكنّها

 .ةالالتزام بها متوسط

مات وأسس نعم، توجد تعلي

الالتزام  ومعلنة ودرجةقة موثّ 

 .ةبها متوسّط

نعم، توجد تعليمات وأسس 

قة ومعلنة ودرجة الالتزام موثّ 

 .بها عالية

  = ر السياسات والإجراءات المتعلقّة بالقبول والتخرجمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّ 

  =  القبول والتخرجر السياسات والإجراءات المتعلقّة بالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّ 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

 يا ات وإجراءات انتقا     3.1.2

 ال للة ومعادلة المواد.

 تويات الجوْدةمس

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  للليا لللات    1.3.1.2

وإجلراءات ملوقلقلللة ومعلنلللة لانتقلللا  

 ال للة داخلياً وخارجيا؟ً

 لا

 

 

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

غير موثقّة وغير معلنة وغير 

 مطبقة.

 

 

نعم، توجد سياسات 

قة لكنّها غير وإجراءات موثّ 

 معلنة ومطبقة جزئيا .

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 موثقّة ومعلنة ومطبقة جزئيا .

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 موثقّة ومعلنة ومطبقة.

هل لدى الكلية  للللليا للللللات  2.3.1.2

وإجراءات موقلقلللة ومعلنلللة لمعلللادللللة 

 المواد الدرا ية؟

 لا

 

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

وغير معلنة وغير  غير موثقّة

 مطبقة.

 

 

نعم، توجد سياسات 

وإجراءات موثقّة لكنّها غير 

 معلنة ومطبقة جزئيا .

. 

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

جيدةّ موثقّة ومعلنة ومطبقة 

 جزئيا .

 

نعم، توجد سياسات وإجراءات 

 موثقّة ومعلنة ومطبقة.

  = الطلبة ومعادلة الموادل مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات وإجراءات انتقا

  =   ات انتقال الطلبة ومعادلة الموادالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات وإجراء

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ ولالا. المعيار الفرعي 1.2

التمسي  المستمر لأ اليب   4.1.2

  مليتي التعليم والتعللم.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ءات هللل لللدى الكليللة إجرا   1.4.1.2

 مكتوبلللة وواضللللللملللة لتقييم وعلللاليلللة

 اللرام  باكل دوري؟

 لا

 

ءات مكتوبة نعم، توجد إجرا

لكنهّا غير واضحة وغير 

 مطبقة.

 

 

نعم، توجد إجراءات مكتوبة 

وواضحة جزئيا  ولكنهّا غير 

 مطبقة.

 

نعم، توجد إجراءات مكتوبة 

وواضحة جزئيا  ومتسلسلة 

 منطقيا  ويصعب تنفيذها.

 

نعم، توجد إجراءات مكتوبة 

وواضحة تماما  ومتسلسلة 

 منطقيا  ويسهل تنفيذها.

ل يوجد ّمسللي  مسللتمر ه   2.4.1.2

 لأ اليب التعليم والتعللم؟
 لا

 

نعم، لدى عدد قليل جدا من 

 البرامج والمواد الدراسية.

 

نعم، لدى عدد قليل من 

 البرامج والمواد الدراسية.

 

نعم، لدى عدد معقول من 

 البرامج والمواد الدراسية.

 

نعم، لدى عدد كبير من 

 البرامج والمواد الدراسية.

 

  = ساليب عمليتي التعليم والتعلّمقديرات المعطاة لمؤشّر التحسين المستمر لأمجموع الت

  =  ملأساليب عمليتي التعليم والتعلّ الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر التحسين المستمر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 كليات الجامعية المتوسطةبرامج ال الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

ا تخدام أ عاء هيئة   5.1.2

 التدري  للمكتلة وقوا د الليانات.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل يسلللتخدم أ علللاء هيئة  1.5.1.2

 وا د الليانات؟لمكتلة وقالتدري  ا
 لا

 

 نعم، بشكل قليل.

 

 نعم، بشكل جيد.

 

 نعم، بشكل كبير.

 

نعم، يتم استخدام المكتبة 

 وقواعد البيانات بشكل مستمر.

 

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر استخدام أعضاء هيئة التدريس

 =    للمكتبة وقواعد البيانات 
 

 هيئة التدريس الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر استخدام أعضاء

 = للمكتبة وقواعد البيانات
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

دور المجلللللال  ومسلللللؤوليت ا  6.1.2

يلللذ  يا لللات التعلللليم واللللتعللم  للل  ّنف

 ومتابعت ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللل ّقوم المجللال  المختلفللة 1.61.2

بلدورها وي متابعة ّنفيذ  لللللليا للللللات 

 التعليم والتعللم وّوقيق ا؟

 لا

 

نعم، لكن الدور الذي تقوم به 

 غير واضح وغير موثقّ.

 

م، والدور الذي تقوم به نع

 واضح جزئيا  وغير موثقّ.

 

نعم، والدور الذي تقوم به 

 .واضح جزئيا  وموثقّ

 

نعم، والدور الذي تقوم به 

 .واضح تماما  وموثقّ

 

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر دور المجالس ومسؤوليتها

 عن تنفيذ سياسات التعليم والتعلّم ومتابعتها =
 

 لتقديرات مؤشّر دور المجالس ومسؤوليتهاالوسط الحسابي 

 عن تنفيذ سياسات التعليم والتعلّم ومتابعتها =
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 تعلمّسياسات التعليم وال الاول. المعيار الفرعي 1.2

نالللللر مخرجلللللات ونتاجلللللات    7.1.2

الللللللتعللم المتوقعللللللة لجميللللللع بللللللرام  

 الم روحة. دبلوم المتو طال

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل يلوجلللد للللدى اللكليلللة  1.7.1.2

مصفووة ارّلا  بي  الاهدا  التعليمية 

 ومخرجات ونتاجات التعلم؟

 لا

 

نعم، لعدد قليل من البرامج 

 بوسائط غير فعّالة.

 

نعم، لعدد قليل من البرامج 

 بوسائط فعّالة.

 

نعم، لمعظم برامجها وبوسائط 

 فعّالة.

 

نعم، لجميع برامجها وبوسائط 

 متعددة فعّالة.

 

هل ّعمل الكلية  ل  قياس   2.7.1.2

و ي أ عاء هيئة التدري  والعاملي  

ات التعللم وال لللللة بمخرجلللات ونتلللاجللل

 الدبلوم المتو للللط المتوقلعة م  برام 

 الم روحة؟

 لا
توجد بصورة قليلة لدى كل من 

أعضاء هيئة التدريس والطلبة 

 والعاملين.

توجد بصور متوسّطة لدى 

أعضاء هيئة التدريس، وقليلة 

 لدى كل من الطلبة والعاملين.

توجد بصورة عالية لدى 

أعضاء هيئة التدريس، 

من الطلبة  ومتوسطة لدى كل

 والعاملين.

توجد بصوره عالية لدى 

أعضاء هيئة التدريس والطلبة 

 والعاملين.

 ر نشر مخرجات التعلّم المتوقعة لجميعمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّ 

 = المطروحة لدبلوم المتوسطبرامج ا
 

 ر نشر مخرجات التعلّم المتوقعة لجميعالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّ 

 =  المطروحة وم المتوسطلدبلبرامج ا
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

ّنللللللللللللللللللللللو  ا للللللللللللللللللللللاليب  8.1.2

وا للللللللتراّيجيات التعللللللللليم والللللللللتعلم 

ت العمليلللة بملللا يلللت ءم ملللع والت ليقلللا

 .دبلوم المتو طاهدا  برنام  ال

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل يوجد ّعليمات واضللمة   1.8.1.2

ومعتمدة وموققة للتنو  وي أ للللللاليب 

وا للللللتلراّليلجليلللات اللتلعللليلم واللتلعلم 

واللتل للليقلللات العمليلللة متوا ملللة مع 

 ؟الدبلوم المتو ط برنام اهدا  

 لا
نعم، لعدد قليل جدا  من البرامج 

 وموائمتها غير مناسبه.

نعم، لعدد قليل من البرامج 

 بموائمة ضعيفة.

نعم، لمعظم برامجها بموائمة 

 جيدة.

نعم، لجميع برامجها بموائمة 

 ممتازة.

هل ّعمل الكلية  ل  متابعة  2.8.1.2

وّللقلليلليللم الللتللنللو  وللي أ لللللللللاللليلللب 

جليلللات اللتلعللليلم واللتلعلم وا للللللتلراّليل

 والت ليقات العملية.؟

 توجد بصوره ممتازة. جيدة.توجد بصورة  .متوسّطةتوجد بصورة  .قليلةتوجد بصورة  لا

مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر تنوع اساليب واستراتيجيات التعليم والتعلم والتطبيقات 

 = لدبلوم المتوسطالعملية بما يتلاءم مع اهداف برنامج ا
 

الوسط الحسابي لتقديرات تنوع اساليب واستراتيجيات التعليم والتعلم والتطبيقات العملية 

 = دبلوم المتوسطبما يتلاءم مع اهداف برنامج ال
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

مللللللللدى مسللللللللاهمة ا للللللللاليب  9.1.2

وا للللللللتراّيجيات التعللللللللليم والللللللللتعلم 

والت ليقلللللات العمليلللللة ولللللي ااسلللللا  

وّ للللوير الم للللارات الا ا للللية التللللي 

 يت لل ا  وق العمل.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ما مدى مسللللاهمة ا للللاليب  1.9.1.2

وا للللللتلراّليلجليلللات اللتلعللليلم واللتلعلم 

واللت ليقلللات العمليلللة وي ااسلللللللللا  

وّ وير الم لارات الا للللللا للللللية التي 

 يت لل ا  وق العمل لدى ال للة؟

 نعم، بمساهمة قوية. نعم، بمساهمة متوسطة. نعم، بمساهمة ضعيفة. نعم، بمساهمة ضعيفة جدا . لا

ساهمة اساليب واستراتيجيات التعليم والتعلم والتطبيقات مجموع تقديرات مؤشر مدى م

 = الأساسية لسوق العملالعملية في اكساب وتطوير المهارات 
 

الوسط الحسابي لتقديرات مؤشر مدى مساهمة اساليب واستراتيجيات التعليم والتعلم 

 = سوق العمللوالتطبيقات العملية في اكساب وتطوير المهارات الاساسية 
 

  وى الجودة المتحقق هو:مست

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

المقارنلللللللللللات المرجعيلللللللللللة   10.1.2

للأ للللللاليب والا للللللتراّيجيات  للللللل  

المسلللللللللتوى الممللللللللللي والاقليملللللللللي 

 والعالمي وّوظيف ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل ّجري الكلية مقارنات  1.10.1.2

مرجعية للأ لللللاليب والا لللللتراّيجيات 

 للل  اللمسللللللتلوى المملي والاقليمي 

والعالمي وّوظف ا وي ّ وير  ملياّ ا 

 واجراءاّ ا؟

 لا
ات تجري الكلية مقارننعم 

 مرجعية قليلة جدا  بدون توظيف

تجري الكلية مقارنات نعم، 

مرجعية قليلة بتوظيف 

 ضعيف

تجري الكلية مقارنات نعم، 

مرجعية متوسطة وبتوظيف 

 متوسط

تجري الكلية مقارنات نعم، 

 مرجعية وبتوظيف ممتاز

وى مستمجموع تقديرات مؤشر المقارنات المرجعية للأساليب والاستراتيجيات على ال

 = المحلي والاقليمي والعالمي
 

الوسط الحسابي لتقديرات مؤشر المقارنات المرجعية للأساليب والاستراتيجيات على 

 = مستوى المحلي والاقليمي والعالميال
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 ة المتوسطةبرامج الكليات الجامعي الثاني. المعيار 2

 سياسات التعليم والتعلمّ الاول. المعيار الفرعي 1.2

 

 التدريب العملي والميداني. 11.1.2

 

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل يللوجلللد وللي الللكللللليلللة 1.11.1.2

 لللليا للللات واجراءات ّ ليم التدريب 

 العملي والميداني.؟

 لا
جد سياسات واجراءات نعم يو

 غير موثقة وغير مطبقة.

نعم يوجد سياسات موثقة 

 واجراءات تطبيقها ضعيفة.

نعم، يوجد سياسات واجراءات 

 تطبيقها متوسطة.

نعم يوجد في الكلية سياسات 

 واجراءات موثقة ومطبقة.

هل يوجد وي الكلية اوادر  2.11.1.2

لمتللابعللة وّقييم ذات افللاءة باللللللريلله 

 ي والميداني؟التدريب العمل

 لا
نعم يوجد بعدد قليل جدا  وكفاءه 

 ضعيفة.

نعم يوجد بعدد قليل وكفاءه 

 متوسطة.

نعم، يوجد بعدد كبير وكفاءه 

 جيدة.

نعم، يوجد بعدد كبير وكفاءه 

 عالية.

هلللل ّتواوم ا لللللللللاليلللب  3.11.1.2

التللدريللب الميللداني مع نتللاجللات التعلم 

 الم لوبة لسوق العمل؟

 نعم تتوافق بدرجة عالية جدا . نعم تتوافق بدرجة عالية. نعم تتوافق بدرجة متوسطة. ضعيفة. نعم تتوافق بدرجة لا

هلللل يوجلللد للللدى الكليلللة  4.11.1.2

اّفاقيات مفعلة مع ج ات ومؤ للسللات 

ّلدريلب لتنفيذ ومتابعة وّقييم التدريب 

 العملي والميداني؟

 يا .جزئ نعم، بعدد قليل ومفعلة نعم، بعدد قليل جدا  وغير مفعلة. لا
نعم، بعدد متوسط ومفعلة 

 بدرجة متوسطة.
 نعم، بعدد كبير ومفعلة.

  مجموع تقديرات مؤشر التدريب العملي والميداني. =

  = مؤشر التدريب العملي والميدانيالوسط الحسابي لتقديرات 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 لدراسية للكلية وبرامجهاالخطة ا: الثا يالمعيار الفر ي     

  
 
  كليات الجامعية المتوسطةع من اليتوق

ْ
ة أن التعاون ب خطط دراسية واضحة لكل البرام  الأكاديمية المطروحة فيهامساهمة فعالة في عملية وضع يكون لديها  التعليمي 

 مع جامعة البلقاء التطبيقية
ْ
 تسعى إلى تقييم تلك الخطط وتطويرها بشكل دوري. وي ، وأن

ْ
وير   ب ي أن

 
ما يتفق مع ببالتحسين المستمر للكلية هذه الخطط  يسهم تط

افية ت رسالتها ت و
 
كل الخطوات  نبي  ويضمن مقدرتها على الاستمرار في ضمان جوْدة مدخلات البرام  المطروحة وعملياتها ومخرجاتها. وكل هذا ي ب ي توثيقه في سجلا

 على هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية: المتوسطة الكليات الجامعيةيتم تقييم سو ، والممارسات

 1.2.2   ومخرجاته. التعلم نتاجات مصفوفة 

 2.2.2   .ا  جام نتاجات التعلم ومخرجاته مع رؤية ورسالة الكلية 

 3.2.2   للمؤهلات. الوطوي الطار معايير مع ومخرجاته التعلم نتاجات ا  جام 

 4.2.2   طويرها.وت الدراسية الخطة مراجعة 

 5.2.2   .أدوات قياس ومراجعة وتطوير نتاجات التعلم ومخرجاته والاستفادة منها 
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 الخطة الدراسية للكلية وبرامجها الثاني. المعيار الفرعي 2.2

مصلللللللفووة نتاجلللللللات اللللللللتعلم  1.2.2

 خرجاّه.وم

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلل للدى الكليلة مصللللللفووة  1.1.2.2

لنتلللاجلللات التعلم ومخرجلللاّللله معتملللدة 

وملوقلقلللة وملعلللنلللة للجللملليع اللرام  

 الأااديمية الم روحة؟

 لا

 

يوجد مصفوفة 

معتمدة وغير موثقة غيرولكنها

 وغير معلنة.

ة معتمدة لكنها يوجد مصفوف

 غير موثقة وغير معلنة.

يوجد مصفوفة معتمدة وموثقة 

 ولكنها غير معلنة.

 موثقةومعتمدة  يوجد مصفوفة

 معلنة.و

جودة مصللفووة  مسللتوىما  2.1.2.2

 نتاجات التعلم وااتمال ا؟
 لا

 

تشير نتائج التقّييم إلى مستوى 

 ضعيف.

 

تشير نتائج التقّييم إلى مستوى 

 متوسط.

 

 ائج التقّييم إلى مستوىتشير نت

 جيدّ.

 

تشير نتائج التقّييم إلى مستوى 

 ممتاز.

  = مصفوفة نتاجات التعلم ومخرجاتهر مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّ 

  = مصفوفة نتاجات التعلم ومخرجاتهر الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّ 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 ر الوصفي للأداءالتقدي

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 الخطة الدراسية للكلية وبرامجها الثاني. المعيار الفرعي 2.2

انسلللللللجام نتاجللللللللات الللللللللتعلم   2.2.2

ومخرجاّلللللله مللللللع رؤيللللللة ور للللللالة 

 .الكلية

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ملا ملدى انسللللللجلام نتلاجات  1.2.2.2

اللتلعلم ومخرجلللاّللله للرام  اللللدبلوم 

المتو للللللط الم روحة مع رؤية الكلية 

 ور الت ا؟

 لا
يوجد انسجام بدرجة ضعيفة 

 جدا .
 يوجد انسجام بدرجة ممتازة. .يوجد انسجام بدرجة متوسطة يوجد انسجام بدرجة ضعيفة.

 تاجات التعلممجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر انسجام ن

 مع رؤية ورسالة الكلية = ومخرجاته
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر انسجام نتاجات التعلم 

 مع رؤية ورسالة الكلية =ومخرجاته
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 وسطةبرامج الكليات الجامعية المت الثاني. المعيار 2

 الخطة الدراسية للكلية وبرامجها الثاني. المعيار الفرعي 2.2

انسللللللللجام نتاجللللللللات الللللللللتعلم  3.2.2

ومخرجاّلللللله مللللللع معللللللايير الإ للللللار 

 الو ني للمؤه ت.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

مللا ملدى ّواوم مصللللللفووللة  1.3.2.2

اّه مع المعار  نتلاجات التعلم ومخرج

والم ارات والكفايات الم لوبة ضلللم  

 مستويات الإ ار الو ني للمؤه ت؟

 يوجد توافق تام. يوجد توافق بدرجة متوسطة. يوجد توافق بدرجة قليلة. يوجد توافق بدرجة قليلة جدا . لا

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر انسجام نتاجات التعلم ومخرجاته

 = الوطني للمؤهلاتع معايير الإطار م
 

 الوسط الحسابي لتقديرات لمؤشّر انسجام نتاجات التعلم ومخرجاته

 = ع معايير الإطار الوطني للمؤهلاتم
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 الخطة الدراسية للكلية وبرامجها الثانيالفرعي  . المعيار2.2

مراجعللللللة الخ للللللة الدرا للللللية  4.2.2

 وّ ويرها.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ملا درجلة ااتملا   ناصللللللر  1.4.2.2

الخ ط اللللدرا لللللليلللة للرام  اللللدبلوم 

 المتو ط الم روحة ؟

 لا

 

دا  من هناك عدد قليل ج

 السجلّات وغير مكتملة.

 

هناك عدد قليل من السجلّات 

 .ومكتملة بدرجة ضعيفة

 

هناك عدد متوسط من السجلّات 

 بدرجة اكتمال متوسطة.

 

هناك عدد كافي من السجلّات 

 مكتملة العناصر.

هلللل ّلعلملللل الللكللليلللة  ل   2.4.2.2

مراجعللة وّ وير الخ ط الللدرا لللللليللة 

 ة؟للرام  الدبلوم المتو ط الم روح

 لا
يوجد مراجعة ضعيفة ولا 

 يستفاد منها في التطوير.

يوجد مراجعة متوسطة 

 ويستفاد منها بصورة بسيطة.

يوجد مراجعة جيدة يتم 

 الاستفادة منها في التطوير.

يوجد مراجعة دورية يتم 

 الاستفادة منها في التطوير.

  = مراجعة الخطة الدراسية وتطويرهامجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر 

  = مراجعة الخطة الدراسية وتطويرهاالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 الخطة الدراسية للكلية وبرامجها الثاني. المعيار الفرعي 2.2

أدوات قيللللللللللاس ومراجعللللللللللة   5.2.2

للللتعلم ومخرجاّللله وّ لللوير نتاجلللات ا

 والا تفادة من ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  ليات لقياس  1.5.2.2

نتلللاجلللات التعلم ومخرجلللاّللله موققلللة 

وملعلللنلللة ومعتملللدة وم لقلللة لجميع 

  ط الم روحة؟برام  الدبلوم المتو

 يوجد منهجية قياس موثقة. لا
يوجد منهجية قياس موثقة 

 ومعتمدة.

يوجد منهجية قياس موثقة 

 ومعتمدة ومعلنة.

يوجد منهجية قياس موثقة 

 ومعتمدة ومعلنة ومطبقة.

مللا درجللة التنول  وي ادوات  2.5.2.2

 قياس نتاجات التعلم ومخرجاّه؟
 لا

 

 يوجد ادوات قياس غير متنوعة.

 

د ادوات قياس متنوعة يوج

 بدرجة ضعيفة.

 

يوجد ادوات قياس متنوعة 

 بدرجة متوسطة.

 

يوجد ادوات قياس متنوعة 

 بدرجة عالية.

 

هلللل ّلقوم الكليلللة بت وير  3.5.2.2

الخ ط الدرا لللية بناءً  ل  الدرا لللات 

اللتلمللليللليلللة لنتلللا   نتلللاجلللات التعلم 

 ومخرجاّه؟

 يوجد تطوير بشكل ممتاز. يوجد تطوير بشكل جيد. متوسط.يوجد تطوير بشكل  يوجد تطوير بشكل ضعيف. لا

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر أدوات قياس ومراجعة وتطوير

 =  التعلم ومخرجاته والاستفادة منهانتاجات 
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر أدوات قياس ومراجعة وتطوير

 = التعلم ومخرجاته والاستفادة منهانتاجات 
 

  الجودة المتحقق هو: مستوى

  أولويات التحسين
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 المخرجات التعليمية ييمتق المعيار الفر ي الثالث:   3.2
ن العملية تقييم أداء الطلبة   تتضم 

ْ
م. ويجب أن

 
 تبوي عملية تقويم مخرجات التعل

ْ
ة أن ع من الكليات الجامعية المتوسطة التعليمي 

 
تدريس، ، وأداء أعضاء هيئة اليتوق

اف افوالتو ت و
 
بات سوق العمل بما فيها توفير التدريب المناسب. وكل هذا ي ب ي توثيقه في سجلا

 
م ومتطل

 
ن كل الخطوات والممق بين مخرجات التعل وسيتم ، ارساتية تبي 

ق بما يلي: ييمتقالحكم على 
 
رات تتعل

 
 المخرجات التعليمية من خلال مؤش

 1.3.2   ءاتها.سياسات عملية تقييم أداء الطلبة وإجرا 

 2.3.2   .سياسات عملية تقييم أداء أعضاء الهيئة التدريسية وإجراءاتها 

 3.3.2   .بات سوق العمل
 
م ومتطل

 
افق والا  جام بين مخرجات التعل  التو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AQACHE I 57   
 

 

 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 تقويم المخرجات التعليمية ثالثال. المعيار الفرعي 3.2

ة ّقيللللليم أداء  يا للللات  مليللللل 1.3.2

 ال للة وإجراءاّ ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  للللليا للللللات  1.1.3.2

وإجراءات معتملللدة وموقلقلللة ومعلنلللة 

 وم لقة لتقييم أداء ال للة؟

 لا
نها غير يوجد سياسات ولك

 معتمدة.

يوجد سياسات ولكنها معتمدة 

 وغير موثقة.

يوجد سياسات معتمدة وموثقة 

 ومعلنة ومطبقة جزئيا .

يوجد سياسات معتمدة وموثقة 

 ومعلنة ومطبقة.

ما درجة التنول  وي أشللللكا   2.1.3.2

 ّقييم أداء ال للة؟
 د تنوع.يوج يوجد تنوع متوسط. يوجد تنوع قليل. يوجد تنوع قليل جدا . لا

هلللل ّقوم الكليلللة بلللاجراء  3.1.3.2

درا للللللات ّمليليلة لنتلا   أداء ال لللة 

 يستفاد من ا؟

 لا
يوجد عدد قليل من الدراسات 

 ولا يستفاد منها.

يوجد عدد متوسط من 

الدراسات والاستفادة منها 

 قليلة.

يوجد عدد جيد من الدراسات 

 يستفاد منها جزئيا .

يوجد عدد كاف من الدراسات 

 اد منها.يستف

  = ية تقييم أداء الطلبة وإجراءاتهامجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات عمل

  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات عملية تقييم أداء الطلبة وإجراءاتها =

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 رامج الكليات الجامعية المتوسطةب الثاني. المعيار 2

 تقويم المخرجات التعليمية الثالث. المعيار الفرعي 3.2

 يا للللات  مليلللللة ّقيللللليم أداء  2.3.2

أ علللللللللللاء ال يئلللللللللللة التدريسلللللللللللية 

 وإجراءاّ ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  للللليا لللللات  1.2.3.2

راءات معتملللدة وموقلقلللة ومعلنلللة وإج

وم لقللة لتقييم أداء أ علللللللاء ال يئللة 

 التدريسية؟

 لا
يوجد سياسات ولكنها غير 

 معتمدة.

يوجد سياسات ولكنها معتمدة 

 وغير موثقة.

يوجد سياسات معتمدة وموثقة 

 .ومعلنة ومطبقة جزئيا  

يوجد سياسات معتمدة وموثقة 

 ومعلنة ومطبقة.

وي أشلللكا   ما درجة التنول  2.2.3.2

 ّقييم أداء أ عاء ال يئة التدريسية؟
 يوجد تنوع. يوجد تنوع متوسط. يوجد تنوع قليل. يوجد تنوع قليل جدا . لا

هلللل ّقوم الكليلللة بلللاجراء  3.2.3.2

درا للللات ّمليلية لنتا   أداء أ عللللاء 

 ال يئة التدريسية يستفاد من ا؟

 لا
يوجد عدد قليل من الدراسات 

 ولا يستفاد منها.

د عدد متوسط من يوج

الدراسات والاستفادة منها 

 قليلة.

يوجد عدد جيد من الدراسات 

 يستفاد منها جزئيا .

يوجد عدد كاف من الدراسات 

 يستفاد منها.

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات عملية تقييم

 = ضاء الهيئة التدريسية وإجراءاتهاأداء أع
 

 سات عملية تقييمالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سيا

 = اء الهيئة التدريسية وإجراءاتهاأداء أعض
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 تقويم المخرجات التعليمية الثالث. المعيار الفرعي 3.2

 سلللللللجام بلللللللي التواولللللللم والان 3.3.2

 مخرجللللات الللللتعلم ومت للللللات  للللوق

 العمل.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل للللدى الكليلللة إجراءات 1.3.3.2

معتملللدة وموقلقلللة ومعلنلللة وم لقلللة 

للقليلللاس اللتلواولم والانسللللللجلللام بي  

مخرجلللات التعلم ومت لللللات  للللللوق 

 العمل؟

 لا
ها غير يوجد اجراءات لكن

 معتمدة.

يوجد اجراءات معتمدة لكنها 

 غير موثقة.

يوجد اجراءات معتمدة وموثقة 

 وغير معلنة ومطبقة جزئيا .

يوجد اجراءات معتمدة وموثقة 

 معلنة ومطبقة.

هلللل ّقوم الكليلللة بلللاجراء  2.3.3.2

درا للات ّمليلية لنتا   الانسللجام بي  

مخرجات التعلم ومت للات  وق العمل 

 ا؟ويستفاد من 

 لا
يوجد عدد قليل من الدراسات 

 ولا يستفاد منها.

يوجد عدد متوسط من 

الدراسات والاستفادة منها 

 قليلة.

يوجد عدد جيد من الدراسات 

 يستفاد منها جزئيا .

يوجد عدد كاف من الدراسات 

 يستفاد منها.

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر التوافق والانسجام بين مخرجات

 = ات سوق العملالتعلم ومتطلب
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر التوافق والانسجام بين مخرجات

 = التعلم ومتطلبات سوق العمل
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التعلم اللكترو يالمعيار الفر ي الرابع:    4.2
 على المؤسسات التعليمية ضمن المكانات والموار 

ً
ورفع كفاءته  بالارتقاء بمستواه والجامعي المتوسط د المتاحة أن تواجه القبال المتزايد على التعليم العاليبات لزاما

التعلم اللكترو ي في وجودته ليتماش ى مع متطلبات العصر من ناحية والظروف الطارئة من ناحية أخرى. ومن الأولويات سواء ما قبل الجائحة أو ما بعدها، إدخال 

سوق العمل ورفد  تلتعليم العالي على نحو ممنهج للإبقاء على قنوات تواصل تعلمية مستمرة مع الطلبة للإيفاء بحاجاتهم المعرفية بالضافة إلى تلبية حاجامنظومة ا

اهجه للطلبة من التعليم تتاح مواده ومن خطط التنمية بالكفاءات. لذا لا بد من توظيف التطورات الحديثة ودمجها في تكنولوجيا الاتصالات واستخداماتها لتوفير أنماط

ان يكون لديها سياسات وإجراءات لتطوير محتوى التعلم اللكترو ي ومتابعة مدى ملائمته  التعليمية في أي وق  ومن أي مكان. ومن هنا يتعين على هذه المؤسسات

ن تعمل على تنفيذ ومراجعة وتقييم سياسات وإجراءات التعلم اللكترو ي بالضافة ا الجامعية المتوسطة لنتاجات ومخرجات التعلم المطلوبة. كما يتعين على الكلية

ق بما يلي:، طة التحسين والتطوير اللازمة لهإلى تطبيق خ
 
رات تتعل

 
 وسيتم الحكم على معيار التعلم اللكترو ي من خلال مؤش

 1.4.2       .محتوى الكترو ي مطور 

   2.4.2     لكترو ي.تقييم عملية التعلم الا 
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 التعلم الإلكتروني الرابع. المعيار الفرعي 4.2

 ممتوى الكتروني م ور   1.4.2
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

د للللدى اللكليلللة هلللل يلوجللل 1.1.4.2

 لللللليا للللللات وإجراءات للناء وّ وير 

ممتوى التعلم الالكتروني متوا مللة مع 

 نتاجات ومخرجات التعلم؟

 لا
يوجد سياسات واجراءات 

 متوائمة بشكل ضعيف.

يوجد سياسات واجراءات 

 متوائمة بشكل متوسط.

يوجد سياسات واجراءات 

 متوائمة بشكل جيد.

يوجد سياسات واجراءات 

 ممتاز. متوائمة بشكل

هلللل يلوجلللد للللدى اللكليلللة  2.1.4.2

 للللليا لللللات واجراءات لتقييم ممتوى 

 التعلم الالكتروني م لقة؟

 لا
يوجد سياسات واجراءات 

 مطبقة بشكل ضعيف.

يوجد سياسات واجراءات 

 مطبقة بشكل متوسط.

يوجد سياسات واجراءات 

 مطبقة بشكل جيد.

يوجد سياسات واجراءات 

 مطبقة بشكل ممتاز.

  قديرات المعطاة لمؤشّر محتوى الكتروني مطور =مجموع الت

  =  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر محتوى الكتروني مطور

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 برامج الكليات الجامعية المتوسطة الثاني. المعيار 2

 التعلم الإلكتروني الرابع. المعيار الفرعي 4.2

ّقييم  ملية التعلم    2.4.2

 الالكتروني.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلل ّتوور للدى الكليلة خ ة  1.2.4.2

 م لقة لتقييم  ملية التعلم الالكتروني؟
 يوجد بشكل ضعيف. لا

 

يوجد بشكل متوسط وغير 

 مطبقة.

 يوجد خطة مطبقة. شكل جيد مطبقة جزئيا .يوجد ب

هلل يوجلد للدى الكليلة خ ة  2.2.4.2

للتلمسلللللليل  وّل لويلر  لمللليلللة التعلم 

 الالكتروني بناءً  ل  نتا   التقييم؟

 يوجد خطة متكاملة. يوجد بشكل جيد. يوجد بشكل متوسط. يوجد بشكل ضعيف. لا

  = لكترونيتقييم عملية التعلم الامجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر 

  =  تقييم عملية التعلم الالكترونيالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 الثا ي:التقدير العام للمعيار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برام  الكليات الجامعية المتوسطة

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ا تمداث اللرام  1.1.2

ج 2.1.2  = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  القلو  والتخرل

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  انتقا  ال للة 3.1.2

4.1.2 
 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  مسي  المستمرالت

5.1.2 
 = ( 1)  اللنود  دد    Xالتقدير )    (  ا تخدام هيئة التدري  للمكتلة وقوا د الليانات

6.1.2 
 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  دور المجال  ومسؤوليت ا

7.1.2 
 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  نار مخرجات ونتاجات التعلم

8.1.2 
 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ت التعليم والتعلمّنو  أ اليب وا تراّيجيا

9.1.2 
 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ساهمة الأ اليب والا تراّيجيات  وي ااسا  الم اراتمدى م

10.1.2 
 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  المقارنات المرجعية

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  التدريب العملي الميداني 11.1.2

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (   رجاّهمصفووة نتاجات التعلم ومخ 1.2.2

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  لم مع الرؤية والر الة انسجام نتاجات التع 2.2.2

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  لنتاجات مع معايير الإ ار الو نيانسجام ا 3.2.2
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 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  لدرا ية وّ ويرهامراجعة الخ ة ا 4.2.2

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  أدوات قياس ومراجعة وّ وير النتاجات 5.2.2

1.3.2 
 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (   يا ات  ملية ّقييم أداء ال للة

2.3.2 
 = ( 3)   دد اللنود    X(    التقدير )  التدريسية  يا ات  ملية ّقييم أداء ال يئة

3.3.2 
 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ام بي  المخرجات و وق العملالتواوم والانسج

3.3.2 
 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  تروني م ورممتوى إلك

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّقييم  ملية التعلم الإلكتروني 2.4.2

التقدير العام:   
مجموع عدد النقاط

مجموع عدد البنود
   =

𝟒𝟏
 = 

 : المستوى المتمقلم

 :  أولويات التمسي 



AQACHE I 65   
 

 

 الية والمادية وال شرية والتقنيةالمصادر المالمعيار الثالث:  .3

 المصادر الماليةالمعيار الفر ي الاول:  1.3
ان تبوي عملية ادارة مواردها المالية وتطبقها بطريقة مسؤولة وشفافة بحيث ترا ي المعايير القانونية والمحاس ية، يجب ان  توسطةالجامعية الم يتوقع من الكلية

قيق الموازنة دلا بد من تتتضمن العملية تخطيطا ماليا يمكن من تامين الاموال ووضع موازنتها وتنفيذ سياساتها وخططها المؤسسية بما ي  جم مع رؤيتها واهدافها، 

الايرادات والنفقات والاستثمار حسب الموازنة المعدة مسبقا. وي ب ي ايضا  لدارةوخارجيا(. كما يجب ان يكون لدى الكلية عملية  )داخلياوالبيانات المالية بشكل جيد 

 م تقييم الكلياتيتوس، كل ال جلات المالية بشكل مناسبتحتفظ ب ان تشمل العملية خطة لادارة المخاطر المالية وقياس قعالية التخطيط المالي. يجب على الكلية ان

 على هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية:  الجامعية الكتوسطة

 1.1.3   .سياسات التخطيط المالي  وإجراءاته 

 2.1.3   .سياسة إعداد الموازنة وإجراءاتها 

 3.1.3   .سياسات التخصيص المالي  وإجراءاته 

 4.1.3   سات اليرادات والمصروفات )والاستثمارات ان وجدت( وإجراءاتها.سيا 
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 المصادر المالية الأول. المعيار الفرعي 1.3

 يا للللللات التخ لللللليط المللللللالي  1.1.3

 واجراءاّه.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0لمستوى)ا

هل ّرّلط  يا ات التخ يط  1.1.1.3

الملللالي بر للللللللاللللة الكليلللة واهلللداو لللا 

 وخ ت ا الا تراّيجية؟

 لا

السياسات المقّدمة ضعيفة، ولا 

 اترتبط برسالة الكلية وأهدافه

 وخطتها الاستراتيجية.

، متوسطةالسياسات المقّدمة 

 .عيفارتباطها ض

السياسات المقّدمة جيّدة، 

 .جيّد وارتباطها

السياسات المقّدمة ممتازة، 

 .وترتبط بشكل ممتاز

ملا مدى إاتما   للللللجل ت   2.1.1.3

 التخ يط المالي وجودّ ا؟
 لا

توجد سجلات جزئية ذات جودة 

 .متدنية

توجد سجلات جزئية ذات 

 .جودة متوسطة

توجد سجلات كافية ذات 

 .جودة عالية

لسجلات موجودة جميع ا

 ا .وبجودة عالية جد

هل يتم الاشرا   ل  ّنفيذ   3.1.1.3

 اجراءات التخ يط المالي ؟
 بصورة ضعيفة.م الاشراف يت لا

بصورة م الاشراف يت

 متوسطة.
 بصورة جيدة.م الاشراف يت

بصورة م الاشراف يت

 ممتازة.

  =اته واجراءسياسات التخطيط المالي  المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

  = واجراءاته الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات التخطيط المالي 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 2

 المصادر المالية الأول. المعيار الفرعي 1.3

 يا لللللللة ا لللللللداد الموا نلللللللة  2.1.3

 واجراءاّ ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  للللليا للللللات  1.2.1.3

 لا داد الموا نة الماليلة؟
 .قدّمة ممتازةالسياسات الم .السياسات المقدّمة جيدّة .متوسطةالسياسات المقدّمة  السياسات المقدّمة ضعيفة، لا

مللا جودة  للللللج ت الكليللة  2.2.1.3

 المتعلقة باجراءات ا داد الموا نة؟

وجد يلا 

 .سجلات
 .ممتازةالسجلات  .جيدةالسجلات  .متوسطةالسجلات  .ضعيفةالسجّلات 

  =واجراءاتها سياسة اعداد الموازنة  المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

  = واجراءاتهااعداد الموازنة  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسة

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 المصادر المالية الأول. المعيار الفرعي 1.3

 يا لللللللللللللات التخصلللللللللللللي   3.1.3

 المالي واجراءاّه.

 يات الجوْدةمستو

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  يا ات   1.3.1.3

 لتمديد المصادر المالية وّخصيص ا؟
 .السياسات ممتازة .السياسات جيدّة .متوسطةالسياسات  .السياسات ضعيفة لا

هل ّنسجم التخصيصات   2.3.1.3

 للات المالية وي الكلية مع المت

 والخ ط المالية؟

 .انسجام ممتاز .انسجام جيدّ .توسطانسجام م .انسجام ضعيف لا

  =  واجراءاتهسياسات التخصيص المالي  المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

  =  واجراءاتهالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات التخصيص المالي 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 المصادر المالية الأول. المعيار الفرعي 1.3

 يا للللللللللللللات الايللللللللللللللرادات   4.1.3

والمصلللللللرووات )والا لللللللتامارات ا  

 وجدت( واجراءاّ ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2)المستوى (1المستوى) (0المستوى)

هل لدى الكلية  يا ات  1.4.1.3

لادارة الايرادات والمصرووات 

 والا تامارات؟

 .ممتازةالسياسات  .جيدةالسياسات  .متوسطةالسياسات  .السياسات ضعيفة لا

هل قامت الكلية بمراجعة  2.4.1.3

 إيراداّ ا ونفقاّ ا مقارنة بالموا نة؟
 .ممتازة المراجعة .جيدة المراجعة .متوسطة مراجعةلا .ضعيفة المراجعة لا

هل ّقوم الكلية بتدقيم   3.4.1.3

 حساباّ ا داخلياً وخارجيا؟ً
 لا

ورة ا فقط وبصتمّ التدقيق داخليي

 .ضعيفة

بصورة تم التدقيق داخليا ي

 .جيدة

ا وخارجيم التدقيق داخليا يتّ 

 .بصورة جيدة

تمّ التدقيق داخليا وخارجيا 

 .فيةبصورة احترا

 سياسات الايرادات والمصروفات المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

 =واجراءاتها )والاستثمارات ان وجدت( 
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات الايرادات والمصروفات

 =واجراءاتها )والاستثمارات ان وجدت( 
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 المصادر الماديةالفر ي الثا ي: المعيار  0.3
ية، ها الفنية، والمعلوماتيتوقع من الكلية أن تبوي عملية إدارة مصادرها المادية المستخدمة في جميع أ شطتها الدارية والأكاديمية، وخدماتها المساندة، ومصادر 

والطلبة في الكلية، وأن تتضمن وثائق وسجلات الأصول، وتدابير السلامة العامة،  وتوظيف هذه الموارد بأشكالها المختلفة لخدمة مستخدميها، على أن تشمل العاملين،

افق الكلية ومعداتها، والب ية التحتية والفوقية، بما فيها مختبرات تكنولوجيا المعلومات، والخدمات المك افق تبة، ومصادر التوإجراء الصيانة المستمرة لمر علم، ومر

هذا المعيار  على كلياتوسيتم تقييم ال ،ت المرتبطة بالخدمة وبشكل مناسبت المراجعة والتقييم، وأن تحتفظ الكلية بكل ال جلا ذوي الاحتياجات الخاصة واجراءا

رات التالية:
 
 من خلال المؤش

  2.0.3   .مصادر مادية متوفرة ومتاحة 

 0.0.3   النوعية والجودة والملائمة. 

 3.0.3   هنيةسياسات واجراءات الصحة والسلامة الم. 

 4.0.3    افق الملائمة  عاقة.ذوي ال لمر

 5.0.3   خطط التحسين والتطوير واجراءاتها. 

 3.0.3   اقبتها وتحسينها افق وخدماتها ومر  .ادارة جودة المر

 2.0.3   جراءات الصيانة وفعاليتهاإ. 

 2.0.3     افق رضا ذوي  .ابحاب العلاقة عن المر

 2.0.3    وقواعد البيانات(. )المكتبة تنوع مصادر المعلومات 

 22.0.3   وفر مشايل ومختبرات تتلاءم مع أعداد الطلبة والمساقات العمليةت. 

 22.0.3   والمختبرات يلاالمش في وفر كافة المعدات والأدوات اللازمةت. 

 20.0.3   والمعايير الاقليمية والعالمية طوير وتحديث المشايل والمختبرات بما يتلاءم مع الخطط الدراسيةت. 

 23.0.3   من ذوي الاختصا وفر العدد الكافي من العاملين الفنيين والمهنيين ت. 
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

 .مصادر مادية متوورة ومتاحة 1.2.3
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللل يتللللواور لللللدى الكليللللة  1.1.2.3

 مصادر مادية ااوية؟

المصادر 

 المادية قليلة

 .جدا  
 جيدةالمصادر المادية  توسطةالمصادر المادية م .المصادر المادية قليلة

 ممتازة المصادر المادية

 كافيةو

ة هلللللللل ّسلللللللتخدم الكليللللللل   2.1.2.3

  ليمة؟المصادر المادية ب ريقة 
 استخدام ممتاز استخدام جيد استخدام متوسط استخدام ضعيف لا

  مصادر مادية متوفرة ومتاحة = المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

  =  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر مصادر مادية متوفرة ومتاحة

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

 .والجودة والم  مة النو ية 2.2.3
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ّوجللللللللد اجللللللللراءات هللللللللل  1.2.2.3

لقيللللاس ومراجعللللة نو يللللة المصللللادر 

 وجودّ ا؟المادية 

 ممتازة.الإجراءات  جيدة.الإجراءات  متوسطة.الإجراءات  ضعيفة.الإجراءات  لا

  = مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر النوعية والجودة والملائمة

  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر النوعية والجودة والملائمة =

  الجودة المتحقق هو: مستوى

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

 يا لللللللللللللات واجلللللللللللللراءات  .3.2.3

 .الصمة والس مة الم نية

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللللللل لللللللللللدى الكليللللللللللة   .1.3.2.3

 يا لللللللللات واجلللللللللراءات الصلللللللللمة 

 والسللل مة الم نيللللة معتملللدة ومعلنللللة

  وموققة؟

 لا

غير السياسات والاجراءات 

معتمدة وغير معلنة وغير 

 موثقة.

معتمدة  السياسات والاجراءات

 وغير موثقة وغير معلنة.

 ءاتالسياسات والاجرا

معتمدة وموثقة ومعلنة لفئة 

 قليلة.

السياسات والاجراءات 

معتمدة وموثقة ومعلنة 

 للجميع.

هللللل يتللللوور لللللدى الكليللللة   2.3.2.3 

لجنللللللة مختصللللللة  ل شللللللرا   للللللل  

ّ ليللللم اجللللراءات الاملللل  والسلللل مة 

 وي الكلية؟

 لا
ومستوى مختصة يتوفر لجنة 

 إشرافها ضعيف.

ى ومستومختصة يتوفر لجنة 

 وسط.إشرافها مت

ومستوى مختصة يتوفر لجنة 

 إشرافها جيد.

 ومستوىمختصة يتوفر لجنة 

 إشرافها ممتاز.

  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات واجراءات الصحة والسلامة المهنية =

  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات واجراءات الصحة والسلامة المهنية =

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  ولويات التحسينأ
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

 ذويللللللللمراولللللللم الم  ملللللللة   .4.2.3

 الإ اقة.

 مستويات الجوْدة

 (4وى)المست (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللل ّلللللوور الكليلللللة  لللللدد  1.4.2.3

الللاوي ومنا لللب مللل  المراولللم للللذوي 

 ؟الا اقة

 لا
من  جدا يتوافر عدد قليل

 المرافق
 كافي من المرافقيتوافر عدد  من المرافق.عدد جيد يتوافر  يتوافر عدد قليل من المرافق

هللللل ّقللللوم الكليللللة بقيللللاس  2.4.2.3

ومراجعللللة وعاليللللة وافللللاءة المراوللللم 

 الا اقة؟ذوي المخصصة ل

 .قياس ومراجعة ممتازة .قياس ومراجعة جيدة . قياس ومراجعة متوسطة . .قياس ومراجعة ضعيفة لا

هلللللل ّلللللوور الكليلللللة ادللللللة  3.4.2.3

 الا اقة؟وارشادات منا لة لذوي 
 توفر بشكل ممتاز. توفر بشكل جيّد. .توسطتوفر بشكل م توفر بشكل ضعيف. لا

  = عاقةذوي الإلمرافق الشّر ملائمة مجموع التقديرات المعطاة لمؤ

  = عاقةذوي الإلمرافق الالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر ملائمة 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين

 

 

 

 



AQACHE I 75   
 

 

 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  نيالثا. المعيار الفرعي 2.3

خ للللللط التمسللللللي  والت للللللوير  1.2.3

 .واجراءاّ ا

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

وللللللي الكليللللللة هللللللل ّوجللللللد 1.1.2.3

 م لقللللللللللة اجللللللللللراءات يا للللللللللات و

 ؟مصادر الماديةال لتمسي 

 لا
توجد سياسات واجراءات 

 ضعيفة وتطبيقها ضعيف

سات واجراءات توجد سيا

 متوسطة وتطبيقها ضعيف

توجد سياسات واجراءات جيدة 

 وتطبيقها جيد

توجد سياسات واجراءات 

 مطبقة بصورة ممتازة

  = المعطاة لمؤشّر خطط التحسين والتطوير واجراءاتهاءمجموع التقديرات 

  = الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر خطط التحسين والتطوير واجراءاتها

  ودة المتحقق هو:مستوى الج

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

ادارة جللللللللللللللودة المراوللللللللللللللم  1.2.3

 .وخدماّ ا ومراقلت ا وّمسين ا

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

الكليللللة  للللج ت  لللللدىهلللل  1.1.2.3

 المادية؟ للأصو وممدقة من مة 
 لا

يوجد سجلات غير محدثة 

 وغير منظمة.

يوجد سجلات ضعيفة 

 التحديث والتنظيم.

يوجد سجلات جيدة التحديث 

 .والتنظيم
 يوجد سجلات محدثة ومنظمة.

 هللللللللللل ّوجللللللللللد متابعللللللللللة 2.1.2.3

 ومراقلة لمراوم الكلية؟
 ضعيفة. ومراقبة توجد متابعة لا

 ومراقبة توجد متابعة

 متوسطة.
 ومراقبة ممتازة. توجد متابعة جيدة. ومراقبة توجد متابعة

  = مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر ادارة جودة المرافق وخدماتها ومراقبتها وتحسينها

  = ارافق وخدماتها ومراقبتها وتحسينهدة المالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر ادارة جو

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

 .يت ااجراءات الصيانة ووعال 3.2.3
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل ّنفلللذ الكليلللة اجلللراءات 1.3.2.3

 الصيانة بصورة دورية؟
 .جيدةإجراءات الصيانة  متوسطة.إجراءات الصيانة  ضعيفة.إجراءات الصيانة  لا

 تتمو ممتازةإجراءات الصيانة 

 بصورة دورية.

  يرات المعطاة لمؤشّر اجراءات الصيانة وفعاليتها =مجموع التقد

  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر اجراءات الصيانة وفعاليتها =

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثانيلمعيار الفرعي . ا2.3

رضللللا ذوي اصللللما  الع قللللة  3.2.3

 .   المراوم

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللل ّقللللوم الكليللللة بقيللللاس 1.3.2.3

رضللللللللا اصللللللللما  الع قللللللللة  لللللللل  

 ؟المصادر المادية

 يتم القياس بصورة ممتازة. يتم القياس بصورة جيدة. بصورة متوسطة.يتم القياس  يتم القياس بصورة ضعيفة. لا

هللللللللللل ّقللللللللللوم الكليللللللللللة   2.3.2.3

بللللللاجراءات التمسللللللي  بنللللللاء  للللللل  

 نتا   القياس؟

 .اجراءات التحسين ممتازة .جيدة اجراءات التحسين .متوسطة اجراءات التحسين ضعيفة. اجراءات التحسين لا

  ضا ذوي اصحاب العلاقة عن المرافق =مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر ر

  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر رضا ذوي اصحاب العلاقة عن المرافق =

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثانيي . المعيار الفرع2.3

 ّنللللللو  مصللللللادر المعلومللللللات 3.2.3

 ؟)المكتلة وقوا د الليانات(

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللل ّنللللللو  الكليللللللة وللللللي  1.3.2.3

 ؟ مصادر المعلومات
 نوع ممتاز.يوجد ت يوجد تنوع جيّد. يوجد تنوع متوسط. يوجد تنوع ضعيف. لا

هلللل ّقلللوم الكليلللة بقيلللاس   2.3.2.3

ومراجعللللللللللة  لللللللللل ولة ا للللللللللتخدام 

 مصادرالمعلومات وي ا ؟

 .المصادرلجميع  ،نعم .لمعظم المصادر ،نعم .لعدد قليل ،نعم .لعدد قليل جدا   نعم، لا

  =)المكتبة وقواعد البيانات(  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر تنوع مصادر المعلومات

  =)المكتبة وقواعد البيانات(  لحسابي لتقديرات مؤشّر تنوع مصادر المعلوماتالوسط ا

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

ّلللللوور مالللللاغل ومختللللللرات  10.2.3

ّلللللللللت ءم مللللللللللع أ لللللللللداد ال للللللللللللة 

 .والمساقات العملية

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللللل ّللللللللت ءم أ للللللللداد  1.10.2.3

المالللللاغل والمختللللللرات ملللللع أ لللللداد 

المسلللللللاقات العمليلللللللة ولللللللي الخ لللللللة 

 الدرا ية؟

 كاملة.تتلاءم بدرجة  بدرجة كبيرة.تتلاءم  .بدرجة قليلةتتلاءم  .بدرجة قليلة جدا  تتلاءم  لا

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توفر مشاغل ومختبرات تتلاءم

 مع أعداد الطلبة والمساقات العملية =
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توفر مشاغل ومختبرات تتلاءم

 مع أعداد الطلبة والمساقات العملية =
 

  وى الجودة المتحقق هو:مست

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

ّوور ااوة المعدات والأدوات  11.2.3

 .تاغل والمختلراالما ويال  مة 

 دةمستويات الجوْ 

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

  للللللللددتنا للللللللب يهللللللللل  1.11.2.3

المعلللللللللدات والأدوات ملللللللللع أ لللللللللداد 

 ال للة؟

 يتناسب بصورة تامة. . يتناسب بصورة كبيرة. يتناسب بصورة قليلة. يتناسب بصورة قليلة جدا . لا

المعللللللدات  ّتللللللواءمهللللللل  2.11.2.3

الم لوبلللللة  الم لللللارات ملللللع والأدوات

 وي المساقات العملية؟

 تتواءم بصورة تامة. تتواءم بصورة جيدة. تتواءم بصورة متوسطة. تتواءم بصورة ضعيفة. لا

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توفر كافة المعدات والأدوات اللازمة

 =والمختبرات  غلاالمش في
 

 دوات اللازمةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توفر كافة المعدات والأ

 =والمختبرات  غلاالمش في
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

ّ للللللللللللللللوير وّمللللللللللللللللدي    12.2.3

ختلللللرات بمللللا يللللت ءم الماللللاغل والم

 والمعلللللايير  ملللللع الخ لللللط الدرا لللللية

 الاقليمية والعالمية.المملية و

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

ّ لللللللللوير هلللللللللل يلللللللللتم   1.12.2.3

بمللللا يللللت ءم  الماللللاغل والمختلللللرات

 الخ ط الممدقة؟ مع

 .يتم التطوير بشكل ممتاز .يتم التطوير بشكل جيد .وير بشكل متوسطيتم التط .يتم التطوير بشكل ضعيف لا

ّ لللللللللوير هلللللللللل يلللللللللتم   2.12.2.3

بمللللا يللللت ءم  الماللللاغل والمختلللللرات

ملللللع المعلللللايير الممليلللللة والاقليميلللللة 

 والعالمية؟

 .يتم التطوير بشكل ممتاز .يتم التطوير بشكل جيد .يتم التطوير بشكل متوسط .يتم التطوير بشكل ضعيف لا

 جموع التقديرات المعطاة لمؤشّر تطوير وتحديث المشاغل والمختبرات بما يتلاءمم

 الاقليمية والعالمية =المحلية ووالمعايير  مع الخطط الدراسية
 

 ميتلاء والمختبرات بماالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر تطوير وتحديث المشاغل 

 عالمية =الاقليمية والالمحلية ووالمعايير  مع الخطط الدراسية
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 الماديةالمصادر  الثاني. المعيار الفرعي 2.3

ّلللللوور العلللللدد الكلللللاوي مللللل    13.2.3

العلللللاملي  الفنيلللللي  والم نيلللللي  مللللل  

 لاختصاص.ذوي ا

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللل يتللللوور  للللدد اللللا    1.13.2.3

مللللل  العلللللاملي  الفنيلللللي  والم نيلللللي  

ّت لللللللللللللي ااولللللللللللللة الاحتياجلللللللللللللات 

 والمت للات الاشراويه؟

 .كاف عدديتوفر ب .جيد عدديتوفر ب .متوسط عدديتوفر ب .قليلعدد يتوفر ب لا

 موع التقديرات المعطاة لمؤشّر توفر العدد الكافي من العاملين الفنيين والمهنيين مج

 من ذوي الاختصاص =
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توفر العدد الكافي من العاملين الفنيين والمهنيين

 من ذوي الاختصاص = 
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 المصادر ال شرية.لمعيار الفر ي الثالث: ا 3.3
أن تبوي عملية إدارة مصادرها ال شرية، والأكاديمية، ويير الأكاديمية، وتطبقها بفعالية، على أن تشمل تخطيط الموارد ال شرية،  الجامعية المتوسطة يتوقع من الكلية

افز والترقيات، والتطوير الم هني، والتقييم، ومراجعة كفاءة وفعالية العملية وإعداد الخطط اللازمة لتحسينها، على أن تحتفظ والاستقطاب، والتعيين، والتوظيف، والحو

 على هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية: الجامعية المتوسطة يتم تقييم الكلياتوس، بكل ال جلات اللازمة وبشكل مناسبالكلية 

 2.3.3    اءاتهاسياسات الاستقطاب والتعيين والتوظيف واجر. 

 0.3.3   سياسات التث ي  والترقية واجراءاتها. 

 3.3.3   سياسات التفرغ العلمي والبحثي واجراءاتها. 

 4.3.3   سياسات التطور المهني والوظيفي. 

 5.3.3   .سياسات الامن الوظيفي 

 3.3.3   .الرعاية والخدمات 

 2.3.3  افز  لامتيازاتا  عاملين.المقدمة لل والحو
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 لتقدير الوصفي للأداءا

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 البشريةالمصادر  الثالث. المعيار الفرعي 3.3

 يا لللللللللللللات الا للللللللللللللتق ا   1.3.3

 والتعيي  والتوظي  واجراءاّ ا

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل للللدى الكليلللة  يا لللات  1.1.3.3

معتمللللللللللدة وموققللللللللللة واجللللللللللراءات 

ل  لللللتق ا ، والتوظيللللل ،  وم لقلللللة

  والتعيي ؟ 

 لا

والاجراءات غير السياسات 

معتمدة وغير موثقة وغير 

 مطبقة.

والاجراءات معتمدة السياسات 

 وغير موثقة وغير مطبقة.

والاجراءات السياسات 

معتمدة وموثقة ومطبقة 

 جزئيا .

الاجراءات والسياسات 

 معتمدة وموثقة ومطبقة.

  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات الاستقطاب والتعيين والتوظيف واجراءاتها=

  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات الاستقطاب والتعيين والتوظيف واجراءاتها=

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 الوصفي للأداءالتقدير 

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 البشريةالمصادر  الثالث. المعيار الفرعي 3.3

 يا لللللات التاليلللللت والترقيلللللة  2.3.3

 .واجراءاّ ا

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

يلللة  يا لللات هلللل للللدى الكل 1.2.3.3

معتملللدة ومعلنلللة وموققلللة واجلللراءات 

  للتاليت والترقية؟ وم لقة

 لا

والاجراءات معتمدة السياسات 

وغير معلنة وغير موثقة وغير 

 مطبقة.

والاجراءات معتمدة السياسات 

ومعلنة وغير موثقة وغير 

 مطبقة.

والاجراءات السياسات 

معتمدة ومعلنة وموثقة 

 ومطبقة جزئيا .

جراءات والاالسياسات 

معتمدة ومعلنة وموثقة 

 ومطبقة.

  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات التثبيت والترقية واجراءاتها =

  =  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات التثبيت والترقية واجراءاتها

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالثمعيار . ال3

 البشريةالمصادر  الثالث. المعيار الفرعي 3.3

 يا لللللللات التفلللللللر  العلملللللللي  3.3.3

 .واللماي واجراءاّ ا

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل للللدى الكليلللة  يا لللات  1.3.3.3

معتملللدة ومعلنلللة وموققلللة ءات واجلللرا

  للتفر  العلمي؟ وم لقة

 لا

والاجراءات معتمدة السياسات 

وغير معلنة وغير موثقة وغير 

 مطبقة.

والاجراءات معتمدة  السياسات 

ومعلنة وغير موثقة وغير 

 مطبقة.

والاجراءات السياسات 

معتمدة ومعلنة وموثقة 

 ومطبقة جزئيا .

والاجراءات السياسات 

لنة وموثقة معتمدة ومع

 ومطبقة.

  = مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات التفرغ العلمي والبحثي واجراءاتها

  = الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات التفرغ العلمي والبحثي واجراءاتها

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية لثالثا. المعيار 3

 البشريةالمصادر  الثالث. المعيار الفرعي 3.3

 يا لللللات الت لللللور الم نلللللي   4.3.3

 .والوظيفي

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل للللدى الكليلللة  يا لللات  1.4.3.3

ة وموققلللة معتملللدة ومعلنلللواجلللراءات 

ر الم نللللللللللللي يللت للللللللللللو وم لقللللللللللللة

 والوظيفي؟

 لا

والإجراءات معتمدة السياسات  

وغير معلنة وغير موثقة وغير 

 مطبقة.

والإجراءات معتمدة السياسات 

ومعلنة وغير موثقة وغير 

 مطبقة

والإجراءات السياسات 

معتمدة ومعلنة وموثقة 

 ومطبقة جزئيا .

والإجراءات السياسات 

قة معتمدة ومعلنة وموث

 ومطبقة.

  = مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات التطور المهني والوظيفي

  = ي ر سياسات التطور المهني والوظيفالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّ 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 ية والبشرية والتقنيةالمصادر المالية والماد الثالث. المعيار 3

 البشريةالمصادر  الثالث. المعيار الفرعي 3.3

 الام  الوظيفي. يا ات   1.3.3
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللللللل لللللللللللدى الكليلللللللللللة   1.1.3.3

واجللللللللللراءات م لقللللللللللة  يا للللللللللات 

  لتمقيم الام  الوظيفي؟

 لا
ءات مطبقة السياسات والإجرا

 .بشكل ضعيف

السياسات والإجراءات مطبقة 

 .بشكل متوسط

السياسات والإجراءات 

 .مطبقة بشكل جيد

السياسات والإجراءات 

 .مطبقة بشكل ممتاز

  =الوظيفي  الأمن مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر سياسات

  = الوظيفي الأمن الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر سياسات

  المتحقق هو: مستوى الجودة

  أولويات التحسين

 

 

 

 

 

 

 

 



AQACHE I 90   
 

 

 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 البشريةالمصادر  الثالث. المعيار الفرعي 3.3

 .الر اية والخدمات  1.3.3
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل ّقلللدم الكليلللة الر ايلللة   1.1.3.3

ال ليللللللللة والاجتما يللللللللة للعللللللللاملي  

 وي ا؟

 .تقدم رعاية ممتازة .تقدم رعاية جيّدة .متوسطةتقدم رعاية  .رعاية ضعيفةتقدم  لا

ملللا درجلللة رضلللا العلللاملي    2.1.3.3

ولللللي الكليلللللة  للللل  الر ايلللللة ال ليلللللة 

 المتوورة؟

 .رضا جيد .ا متوسطرض .رضا ضعيف .رضا ضعيف جدا   لا

  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر الرعاية والخدمات =

  =  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر الرعاية والخدمات

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين

 

 

 

 



AQACHE I 91   
 

 

 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 البشريةالمصادر  الثالث. المعيار الفرعي 3.3

 والملللللللللللللواوغ الامتيلللللللللللللا ات 3.3.3

 عاملي .المقدمة لل

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل للللدى الكليلللة  يا لللات  1.3.3.3

واجلللللللراءات ل متيلللللللا ات المقدملللللللة 

 للكوادر اللارية؟

 .ضعيفة ءاتجراوالإ السياسات لا
 جراءاتوالإ السياسات

 .متوسطة
 .ممتازة جراءاتوالإ السياسات .جيدة والاجراءات السياسات

  = عاملينالمقدمة لل والحوافز مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر الامتيازات

  =عاملين   المقدمة لل والحوافز الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر الامتيازات

  قق هو:مستوى الجودة المتح

  أولويات التحسين

 

 

 

 

 

 



 

 المصادر التقنية المعيار الفر ي الرابع:  4.3  
ي حل المشكلات هم  فتعتبر المصادر التقنية حاجة ماسة في العملية التعليمية ظهور التقنيات الحديثة لها أثر كبير في تطوير أساليب وطرق جديدة للتعليم سا

عليمية، وتطوير وتحسين اشكال الاتصال بين الطالب والمؤسسة التعليمية. لم يعد الهدف من التعليم في هذا العصر إكساب العديدة التي تواجهها العملية الت

 على التفاعل مع متغيرات العصر. فقط،الطالب المعرفة والحقائق 
ً
ية عتمد عملوت بل تعداه إلى ضرورة إكسابه المهارات والقدرات والاعتماد على الذات ليكون قادرا

 كلياتييم الوسيتم تق، البرام  والأنظمة والمنصات اللكترونيةوالعنصر الآخر  الخطة التشغيلية للخدمات الالكترونيةالقياس من خلال عنصرين رئيسين وهما 

رات التالية: الجامعية المتوسطة
 
 على هذا المعيار من خلال المؤش

 والجراءات. لصيايةا حيث من الالكترونية للخدمات التشغيلية الخطة وضوح 2.4.3

 والدارية. التعليمية بالعمليات المرتبطة التقنية الجوانب لكافة التشغيلية الخطة شمولية 0.4.3

 الاختصا . أبحاب من التشغيلية الخطة ومراجعة تقييم 3.4.3

 والتعليمية. الدارية الأ شطة تغطي التي اللكترونية والمنصات والأنظمة البرام  وجود     4.4.3        

 المساندة. اللكترونية والمنصات والبرام  الأنظمة لتشغيل وتجهيزات معدات ر توف 5.4.3

 والمنصات. والبرام  ل نظمة والفوي التقوي الدعم توفر  3.4.3

 اللكترونية. والمنصات والبرام  الأنظمة مع التعامل على والدارية التدريسية الهيئتين أعضاء جاهزية 2.4.3

 اللكترونية. والمنصات والبرام  نظمةالأ  مع للتعامل الطلبة جاهزية    2.4.3
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 التقنيةالمصادر  الرابع. المعيار الفرعي 4.3

وضللللللوح الخ للللللة التاللللللتيلية  1.4.3

للخلللللدمات الالكترونيللللللة مللللل  حيلللللل  

 الصياغة والإجراءات.

 ت الجوْدةمستويا

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللل الخ للللللة التاللللللتيلية  1.1.4.3 

 معتمدة ومصاغة بدقة ووضوح؟
 لا

يوجد خطة تشغيلية معتمدة 

 صياغتها ودقتها ضعيفة.

يوجد خطة تشغيلية معتمدة 

 صياغتها ودقتها متوسطة.

يوجد خطة تشغيلية معتمدة 

 جيدة. صياغتها ودقتها

يوجد خطة تشغيلية معتمدة 

 صياغتها ودقتها ممتازة.

هللللللل الخ للللللة التاللللللتيلية   2.1.4.3

 ذاتمعلنللللللللللة ومتاحللللللللللة للأقسللللللللللام 

 الع قة؟

 لا

معلنة غير الخطة التشغيلية 

 ذاتغير متاحة للأقسام و

 العلاقة.

الخطة التشغيلية معلنة ومتاحة 

 العلاقة. ذاتلبعض الأقسام 

ة متاحالخطة التشغيلية معلنة و

 العلاقة ذاتالأقسام  معظمل

الخطة التشغيلية معلنة ومتاحة 

 العلاقة. ذات لجميع الأقسام

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر وضوح الخطة التشغيلية للخدمات الالكترونية

 من حيث الصياغة والإجراءات =
 

 ونيةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر وضوح الخطة التشغيلية للخدمات الالكتر

 من حيث الصياغة والإجراءات =
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 التقنيةالمصادر  الرابع. المعيار الفرعي 4.3

شلللللمولية الخ لللللة التالللللتيلية  2.4.3 

نلللللب التقنيلللللة المرّل لللللة لكاولللللة الجوا

 بالعمليات التعليمية والإدارية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللل ّت لللللي الخ لللللة ااولللللة 1.2.4.3

العمليللللللللللات والأنالللللللللل ة التقنيللللللللللة 

 الإدارية؟التعليمية و للجوانب

 .تغطي بدرجة ممتازة .يدة جدا  تغطي بدرجة ج .ي بدرجة جيدةتغط .ضعيفةتغطي بدرجة  لا

مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر شمولية الخطة التشغيلية لكافة الجوانب التقنية 

 المرتبطة بالعمليات التعليمية والإدارية =
 

الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر شمولية الخطة التشغيلية لكافة الجوانب التقنية المرتبطة 

 دارية =بالعمليات التعليمية والإ
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 التقنيةالمصادر  الرابع. المعيار الفرعي 4.3

ّقيلللللللليم ومراجعللللللللة الخ للللللللة  3.4.3

التالللللللللللللتيلية مللللللللللللل  أصلللللللللللللما  

 الاختصاص.

 ت الجوْدةمستويا

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللللللل يللللللللللتم مراجعللللللللللة  1.3.4.3 

الخ للللة التاللللتيلية بصللللورة وّوقيللللم 

دوريلللللللة مللللللل  قللللللللل لجلللللللا  ونيلللللللة 

 متخصصة؟

 لا
الخطة وتوثيق يتم مراجعة 

 .ضعيفالتشغيلية بشكل 

الخطة  وتوثيق يتم مراجعة

 جيد.التشغيلية بشكل 

الخطة  وتوثيق . يتم مراجعة

 جيد جدا .التشغيلية بشكل 

الخطة  وتوثيق يتم مراجعة

 .ممتاز التشغيلية بشكل

خ لللللط  للللللدى الكليلللللةهلللللل  2.3.4.3

 ؟م لقةّمسينية 
 لا

 ضعيفة خطط تحسينية يوجد

 .وغير مطبقة

جيدة  خطط تحسينية يوجد

 ضعيف. وتطبيقها

 جيدة جدا خطط تحسينية يوجد

 وتطبيقها جيد.

ممتازة  ةخطط تحسيني يوجد

 ومطبقة.

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر تقييم ومراجعة الخطة التشغيلية 

 = من أصحاب الاختصاص
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر تقييم ومراجعة الخطة التشغيلية 

 =  من أصحاب الاختصاص
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 ءالتقدير الوصفي للأدا

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 التقنيةالمصادر  الرابع. المعيار الفرعي 4.3

والأن مللللللة وجللللللود اللللللللرام   4.4.3

الإلكترونيلللة التلللي ّت لللي  والمنصلللات

 الأنا ة الإدارية والتعليمية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللللل ّت للللللللي اللللللللللرام   1.4.4.3

والأن ملللللللة الإلكترونيللللللللة الا مللللللللا  

 والأنا ة الإدارية والتعليمية؟

 لا

تغطي البرامج والأنظمة 

الإلكترونية الاعمال والأنشطة 

الإدارية والتعليمية بدرجة 

 محدودة.

تغطي البرامج والأنظمة 

الإلكترونية بعض الاعمال 

 ة.يميوالأنشطة الإدارية والتعل

تغطي البرامج والأنظمة 

الإلكترونية معظم الاعمال 

 والأنشطة الإدارية والتعليمية.

تغطي البرامج والأنظمة 

الإلكترونية كافة الاعمال 

 والأنشطة الإدارية والتعليمية.

هلللللللل ّتلللللللواور خاصلللللللية   2.4.4.3

 لللل ولة الوصللللو  والأمللللا  لللللللرام  

والان ملللللللة والمنصلللللللات التعليميلللللللة 

 الإلكترونية؟

 لا

تتوافر خاصية سهولة الوصول 

والأمان في المنصات التعليمية 

 الإلكترونية بدرجة ضعيفة.

تتوافر خاصية سهولة 

الوصول والأمان في 

المنصات التعليمية 

 الإلكترونية بدرجة متوسطة.

تتوافر خاصية سهولة الوصول 

والأمان في المنصات التعليمية 

 .الإلكترونية بدرجة جيدة

سهولة الوصول تتوافر خاصية 

والأمان في المنصات التعليمية 

 الإلكترونية بدرجة عالية.

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر وجود البرامج والأنظمة والمنصات الإلكترونية

 = التي تغطي الأنشطة الإدارية والتعليمية 
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر وجود البرامج والأنظمة والمنصات الإلكترونية

 =  التي تغطي الأنشطة الإدارية والتعليمية
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 التقنيةالمصادر  الرابع. المعيار الفرعي 4.3

ّلللللوور معلللللدات وّج يلللللغات  1.4.3  

ل الأن ملللللللللللة والللللللللللللرام  تالللللللللللتيل

 الإلكترونية المساندة

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللللللل ّتلللللللللوور معلللللللللدات  1.1.4.3

وّج يلللللللللغات لتالللللللللتيل الأن ملللللللللة 

 واللرام  الإلكترونية المساندة؟

 بشكل كامل.تتوفر  تتوفر بشكل جيد. تتوفر بشكل قليل. .تتوفر بشكل قليل جدا   لا

هلللل يلللتم ّملللدي  المعلللدات  2.1.4.3

تج يلللللغات المسلللللتخدمة لتالللللتيل الو

الأن ملللللللة واللللللللللرام  الإلكترونيللللللللة 

 المساندة؟

 دائما .تحديث اليتم  غالبا .تحديث اليتم  احيانا .تحديث اليتم  بشكل نادر.تحديث اليتم  لا

 تشغيللمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توفر معدات وتجهيزات 

 =  نظمة والبرامج الإلكترونية المساندةالأ
 

 تشغيللالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توفر معدات وتجهيزات 

 الأنظمة والبرامج الإلكترونية المساندة =
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 البشرية والتقنيةالمصادر المالية والمادية و الثالث. المعيار 3

 التقنيةالمصادر  الرابع. المعيار الفرعي 4.3

ّلللوور اللللد م التقنلللي والفنلللي   1.4.3

 للأن مة واللرام  والمنصات.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

 تقنللليالد م اللللهلللل يتلللوور   1.1.4.3

متخصلللللللللل  للأن مللللللللللة  والفنللللللللللي

والمنصلللللات الالكترونيلللللة والللللللرام  

 المساندة؟

 دعم ممتاز.يتوفر  جيد. دعم يتوفر دعم متوسط.يتوفر  ضعيف. ميتوفر دع لا

هلللل يلللتم ّملللدي  وّ لللوير   2.1.4.3

اللللللللللرام  والأن مللللللللة والمنصللللللللات 

الالكترونيللللللللللة و مللللللللللل الصلللللللللليانة 

 الدورية ل ا؟

 لا
يانة والص تطويرالتحديث واليتم 

 بشكل ضعيف.

 رتطويالتحديث واليتم 

 والصيانة بشكل متوسط.

يانة والص تطويرالتحديث واليتم 

 بشكل جيد.

 تطويرالتحديث واليتم 

 والصيانة بشكل ممتاز.

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توفر الدعم التقني والفني

 للأنظمة والبرامج والمنصات =
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توفر الدعم التقني والفني

 لبرامج والمنصات =للأنظمة وا
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالث. المعيار 3

 التقنيةالمصادر  الرابع. المعيار الفرعي 4.3

جاهغيلللللة أ علللللاء ال يئتللللللي   3.4.3

مللللل التدريسللللية والإداريللللة  للللل  التعا

مللللع الأن مللللة واللللللرام  والمنصللللات 

 الإلكترونية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللللللل ّتلللللللللوور بلللللللللرام    1.3.4.3

التدريسلللية والإداريلللة  ّلللدريب لل يئلللة

للأن ملللللللة والللللللللرام   الكليلللللللة ولللللللي

 الإلكترونية؟

 .بصورة ممتازةتتوفر  .بصورة جيدةتتوفر  .بصورة متوسطة تتوفر بصورة قليلة.تتوفر  لا

هلللل يلللتم مراجعلللة وّقيللليم   2.3.4.3

قلللدرات أ علللاء ال يئتلللي  التدريسلللية 

 والتعليمية؟

 بشكل تام.يتم  .بشكل كبيريتم  .بشكل قليليتم  يتم بشكل نادر. لا

مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر جاهزية أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية على 

 = تعامل مع الأنظمة والبرامج والمنصات الإلكترونيةال
 

الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر جاهزية أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية على 

 = التعامل مع الأنظمة والبرامج والمنصات الإلكترونية
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 المصادر المالية والمادية والبشرية والتقنية الثالثالمعيار . 3

 التقنيةالمصادر  الرابع. المعيار الفرعي 4.3

جاهغيللللللة ال للللللللة للتعامللللللل   3.4.3 

مللللع الأن مللللة واللللللرام  والمنصللللات 

 الإلكترونية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللللللل ّتلللللللللوور بلللللللللرام    1.3.4.3

ّلللللدريب لل لللللللة ولللللي الكليلللللة  لللللل  

التعامللللللل مللللللع الأن مللللللة واللللللللرام  

 الالكترونية؟

 بصورة ممتازة.تتوفر  بصورة جيدة.تتوفر  بصورة متوسطة. تتوفر بصورة قليلة.تتوفر  لا

هلللل يلللتم مراجعلللة وّقيللليم   2.3.4.3

قللللدرات ال للللللة  للللل  التعامللللل مللللع 

 الأن مة واللرام  الالكترونية؟

 تام.يتم بشكل  كبير.يتم بشكل   قليل.يتم بشكل  .يتم بشكل نادر لا

مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر جاهزية الطلبة للتعامل مع الأنظمة والبرامج 

 والمنصات الإلكترونية =
 

الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر جاهزية الطلبة للتعامل مع الأنظمة والبرامج 

 والمنصات الإلكترونية =
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 الثالث:التقدير العام للمعيار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة والتقنية ة وال شري  ة والمادي   المصادر المالي 

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (   التخ يط الماليل  1.1.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الموا نة 2.1.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  التخصي  الماليل  3.1.3

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الايرادات والمصرووات 4.1.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  مصادر مادية متوورة 1.2.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  النو ية والجوْدة 2.2.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الصمة والس مة 3.2.3

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  م  مة مراوم ذوي الإ اقة 4.2.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  خ ط التمسي  والت وير 1.2.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  إدارة جوْدة المراوم  1.2.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  إجراءات الصيانة 3.2.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الرضا    المراوم 3.2.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّنول  المصادر 3.2.3
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 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّوور المااغل والمختلرات 10.2.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّوور المعدات والأدوات 11.2.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّ وير وّمدي  المااغل 12.2.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّوور الفنيي  والم نيي  13.2.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الا تق ا  والتوظي  1.3.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  التاليت والترقية 2.3.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  التفرل  العلمي: 3.3.3

ر الم ني 4.3.3  = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الت ول

 = ( 2)    دد اللنود   Xالتقدير )    (  الأم  الوظيفي 1.3.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الر اية والخدمات 1.3.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الإمتيا ات والمواوغ 3.3.3

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  وضوح الخ ة التاتيلية 1.4.3

 = ( 1)  دد اللنود     Xالتقدير )    (  شمولية الخ ة التاتيلية 2.4.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّقييم ومراجعة الخ ة التاتيلية 3.4.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  وجود اللرام  والأن مة والمنصات 4.4.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّوور معدات لتاتيل الأن مة 1.4.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الد م التقني والفنيّوور  1.4.3
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 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  جاهغية ال يئة التدريسية والإدارية 3.4.3

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  اهغية ال للة للتعامل مع الأن مةج 3.4.3

التقدير العام:   
مجموع عدد النقاط

مجموع عدد البنود
   =

𝟓𝟔
 = 

 : المستوى المتمقلم

 :  أولويات التمسي 
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بية والأ شطة الخدمات :رابعالمعيار ال .4 
 
 الطلا

 التوجيه والرشاد الطلابي.. المعيار الفر ي الأول: 4.2
 
ْ
  ،وإرشادهم الطلبةعملية لتوجيه  الجامعية المتوسطة كليةيكون لدى ال يجب أن

ْ
 ن العملية سياسات وأهدافتتضم   وي ب ي أن

ً
 واضحة وإجراءات رسمية لتقديم ا

بية والاتصالات والأدلة، والرشاد السلوكي )الحقوق والواجبات(، والتوجيه الن
 
 كلياتييم اليتم  تقوس، فس ي والاجتما ي، والتوجيه المهنيومراجعة الأ شطة الطلا

 عل الجامعية المتوسطة
 
 رات التالية:ى هذا المعيار من خلال المؤش

 2.2.4     وتوجيههم. الطلبة استقطاب سياسات توفر  

 0.2.4    بة.لطلا إرشاد إجراءات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

115 

 التقدير الوصفي للأداء

 الخدمات والأنشطة الطلابية الرابع. المعيار 4

 التوجيه والإرشاد الطلابي الأول. المعيار الفرعي 1.4

ّللللللوور  يا للللللات ا للللللتق ا   1.1.4

 ال للة وّوجي  م.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل للللدى الكليلللة  يا لللات  1.1.1.4

ومعلنللة وموققللة  واجللراءات معتمللدة

 لا تق ا  ال للة وّوجي  م؟

 لا

جراءات غير إيوجد سياسات و

معتمدة وغير معلنة وغير 

 .موثقة

جد سياسات واجراءات يو

معتمدة وغير معلنة وغير 

 .موثقة

يوجد سياسات واجراءات 

 .معتمدة ومعلنة وغير موثقة
 يوجد سياسات وإجراءات

 .معتمدة ومعلنة وموثقة

هللللل ّقللللوم الكليللللة بقيللللاس  2.1.1.4

وّقلللللللللويم  يا لللللللللات وإجلللللللللراءات 

 ا تق ا  ال للة وّوجي  م؟

 لا
يتم القياس والتقويم لعدد قليل 

 .جدا  
 .يتم القياس والتقويم لعدد كبير .يتم القياس والتقويم لعدد قليل

ياس والتقويم لكافة يتم الق

 .جراءاتالسياسات والإ

  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توفر سياسات استقطاب الطلبة وتوجيههم =

  =  وتوجيههمالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توفر سياسات استقطاب الطلبة 

  الجودة المتحقق هو: مستوى

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 الخدمات والأنشطة الطلابية الرابع. المعيار 4

 التوجيه والإرشاد الطلابي الأول. المعيار الفرعي 1.4

 جراءات إرشاد ال للة.إ  2.1.4
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3وى)المست (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل للللدى الكليلللة  يا لللات  1.2.1.4

واجلللللللللللراءات لإرشلللللللللللاد ال لللللللللللللة 

)اااديميلللللللللاً، اجتما يلللللللللاً، م نيلللللللللاً( 

 معتمدة ومعلنة وموققة؟

 لا
يوجد سياسات واجراءات غير 

معتمدة وغير معلنة وغير 

 موثقة.

يوجد سياسات واجراءات 

معتمدة وغير معلنة وغير 

 موثقة.

جراءات يوجد سياسات وإ

 مدة ومعلنة وغير موثقة.معت

ت وإجراءات يوجد سياسا

معتمدة ومعلنة وموثقة لإرشاد 

أكاديميا  واجتماعيا طلبة ال

 ومهنيا.

هللللل ّقللللوم الكليللللة بقيللللاس  2.2.1.4

 وّقويم إجراءات ارشاد ال للة؟
 لا

يتم القياس والتقويم لعدد قليل 

 جدا .
 ير.لعدد كبيتم القياس والتقويم  يتم القياس والتقويم لعدد قليل.

يتم القياس والتقويم لكافة 

 الإجراءات.

  مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر اجراءات إرشاد الطلبة =

  =  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر اجراءات إرشاد الطلبة

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 الخدمات المساندةالمعيار الفر ي الثا ي:  .4.0
 يج

ْ
بية المختلفة. وتتضم   الجامعية المتوسطة كليةيكون لدى ال ب أن

 
ات يم تلك الخدمن العملية تعليمات وإجراءات تقدعملية إدارة الخدمات والأ شطة الطلا

  كليات الجامعية المتوسطةيتم  تقييم الوس، ومتابعة تنفيذها
 
 رات التالية:على هذا المعيار من خلال المؤش

 

 2.0.4.   افر ت  .طلابية وأندية وجمعيات لامنهجية شاطات  و

 0.0.4.   والتشغيل المالي الدعم برام  وفر ت. 
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 التقدير الوصفي للأداء

 الخدمات والأنشطة الطلابية الرابع. المعيار 4

 الخدمات المساندة الثاني. المعيار الفرعي 2.4

ّللللللواور ناللللللا ات لامن جيللللللة  1.2.4

 ندية   بية.وجمعيات وأ

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللللل ّوجللللللللد  يا للللللللات  1.1.2.4

واجللللللللراءات لتاللللللللكيل الجمعيللللللللات 

والانديللللة ال  بيللللة معتمللللدة ومعلنللللة 

 وموققة؟

 لا

يوجد سياسات واجراءات غير 

معتمدة وغير معلنة وغير 

 .موثقة

واجراءات يوجد سياسات 

وغير معلنة وغير  تمدةمع

 .موثقة

واجراءات يوجد سياسات 

 ومعلنة وغير موثقة. معتمدة
يوجد سياسات وإجراءات 

 .معتمدة ومعلنة وموثقة

هلللل ّوجلللد الللوادر بالللرية  2.1.2.4

مؤهلللللللة وااويللللللة ل شللللللرا   للللللل  

 الانا ة ال  بية؟

 لا
توجد كوادر ولكنها ليست 

 مؤهلة ولا كافية.
 توجد كوادر مؤهلة تأهيلا  

 وليست كافية. ا  ضعيف
جيدا   توجد كوادر مؤهلة تأهيلا  

 .وكافية
 توجد كوادر مؤهلة تأهيلا  

 وكافية. ممتازا  

هللللللل يوجللللللد مخصصللللللات  3.1.2.4

ماليلللة ضلللم  موا نلللة الكليلللة وينفلللم 

 من ا  ل  الأنا ة ال  بية؟

 لا
يوجد مخصصات لكن الإنفاق 

 منها ضعيف.
يوجد مخصصات مالية 

 سط.والإنفاق منها متو
يوجد مخصصات مالية 

 والإنفاق منها جيد.
يوجد مخصصات مالية 

 والإنفاق منها ممتاز.

  = لامنهجية وجمعيات وأندية طلابيةمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توافر نشاطات 

  =  لامنهجية وجمعيات وأندية طلابية الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توافر نشاطات

  قق هو:مستوى الجودة المتح

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 الخدمات والأنشطة الطلابية الرابع. المعيار 4

 الخدمات المساندة الثاني. المعيار الفرعي 2.4

ّلللوور بلللرام  اللللد م الملللالي    2.2.4

 والتاتيل.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللللل ّوجللللللللد ّعليمللللللللات  1.2.2.4

مفعلللللللة ومعلنللللللة ّوضللللللح شللللللرو  

الا لللللتفادة مللللل  الملللللنح والقلللللرو  

والمسللللللللا دات الماليللللللللة المقدمللللللللة 

 لل للة؟

 

 لا

 

توجد تعليمات لكنها غير مفعلة 

 وغير معلنة.

توجد تعليمات مفعلة ولكنها 

 غير معلنة.

توجد تعليمات مفعلة ومعلنة في 

 نطاق محدود.

علنة توجد تعليمات مفعلة وم

 على نطاق واسع.

هلللللل يوجلللللد للللللدى الكليلللللة  2.2.2.4

بلللرام  ّالللاراية موققلللة ملللع الق لللا  

 الخاص لتاتيل ال للة؟

 

 لا

يوجد برامج تشاركية ضعيفة 

 جدا وغير موثقة.

يوجد برامج تشاركية ضعيفة 

 وموثقة.

يوجد برامج تشاركية جيدة 

 وموثقة.

يوجد برامج تشاركية قوية 

 وموثقة.

د  يا للللللللات هللللللللل ّوجلللللللل 3.2.2.4

واجلللراءات معلنلللة وم لقلللة لتقسللليط 

 الر وم  ل   للة الكلية؟

 

 لا
جراءات غير إتوجد سياسات و

 معلنة وغير مطبقة.

توجد سياسات واجراءات 

 معلنة ولكنها غير مطبقة.

توجد سياسات واجراءات معلنة 

 ومطبقة في نطاق محدود.

توجد سياسات واجراءات 

 معلنة ومطبقة في نطاق واسع.

  = وفر برامج الدعم المالي والتشغيلع التقديرات المعطاة لمؤشّر تمجمو

  = وفر برامج الدعم المالي والتشغيلالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر ت

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 يجينالتواصل مع الخر  . المعيار الفر ي الثالث: 4.3
 
ْ
 عملية تخطيط أ شطة وآليات التواصل مع الخر   معية المتوسطةكلية الجايكون لدى ال يجب أن

ْ
ن العملية إجر  يجين وتنفيذها وتقييمها. وي ب ي أن اءات تتضم 

ت الخر   المحافظة
 
لى ع سطةكليات الجامعية المتو يتم  تقييم الوس، كليةيجين في مجالس صنع القرار داخل اليجين وأبحاب العمل وتحديثها، وإشراك الخر  على سجلا

 
 
 رات التالية:هذا المعيار من خلال المؤش

 2.3.4.   افر  .متابعتهم في وتوظيفها يجينالخر   بيانات تو

 0.3.4.  وكمةالح مجالس في يجينالخر   تمثيل. 
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 التقدير الوصفي للأداء

 الخدمات والأنشطة الطلابية الرابع. المعيار 4

 اصل مع الخريجينالتو الثالث. المعيار الفرعي 3.4

ّلللللواور بيانلللللات الخللللللريجي     1.3.4

 وّوظيف ا وي متابعت م.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللل ّوجللللد قا للللدة بيانللللات  1.1.3.4

ّتعلللللللم  معلوملللللللات واويللللللله  للللللل  

 الخريجي  وأماا   مل م؟

 توجد قاعدة بيانات وافية. .توجد قاعدة بيانات جيدة بيانات متوسطة. توجد قاعدة توجد قاعدة بيانات ضعيفة. لا

هلللللل يوجلللللد الللللادر مؤهلللللل  2.1.3.4

 للعمل وي مكتب متابعة الخريجي ؟
 يوجد كادر غير مؤهل. لا

يوجد كادر مؤهل تأهيلا  

 .ضعيفا  
 .يوجد كادر مؤهل تأهيلا جيدا  

يوجد كادر مؤهل تأهيلا  

 ممتازا .

  لمعطاة لمؤشّر توافر بيانات الخريجين وتوظيفها في متابعتهم. =مجموع التقديرات ا

  =  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توافر بيانات الخريجين وتوظيفها في متابعتهم.

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 بيةالخدمات والأنشطة الطلا الرابع. المعيار 4

 التواصل مع الخريجين الثالث. المعيار الفرعي 3.4

ّمايلللللللللل الخلللللللللريجي  ولللللللللي  2.3.4

 مجال  الموامة.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللللللل يوجلللللللللد مماللللللللللي   1.2.3.4

للخلللللريجي  ولللللي مجلللللال  المواملللللة 

 وي الكلية؟

 يوجد تمثيل ممتاز. يوجد تمثيل جيد. متوسط . يوجد تمثيل يوجد تمثيل ضعيف. لا

  = الحوكمةمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر تمثيل الخريجين في مجالس 

  = تمثيل الخريجين في مجالس الحوكمةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 ابع:الر التقدير العام للمعيار 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخدمات والأ شطة الطلابية

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّوور  يا ات ا تق ا  ال للة 1.1.4

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  إجراءات إرشاد ال للة 2.1.4

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّواور ناا ات لامن جية 1.2.4

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (    الد م الماليّواور برام 2.2.4

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّواور بيانات الخريجي  1.3.4

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّمايل الخريجي  وي مجال  الموامة 2.3.4

التقدير العام:   
مجموع عدد النقاط

مجموع عدد البنود
  = 

𝟏𝟑
 = 

 : المستوى المتمقلم

 :  أولويات التمسي 
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 خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية المعيار الخامس:  .5

 خدمة المجتمع. المعيار الفر ي الاول: 5.2
 لجامعية المتوسطةا يتم تقييم الكليةوس، لفة وتطبيقها ومراجعتهاع المخت شطة خدمة المجتمأدارة تخطيط إان تتبوى عملية  الجامعية المتوسطة يتوقع من الكلية

 على هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية:

  .1.1.5 المحلي المجتمع وخدمة بتنمية المتعلقة التشاركية والمبادرات السياسات 

  .2.1.5 والتطوعية والتوعوية التطويرية والمحاضرات التدري ية الدورات 

   3.2.5   التنموية والمشاريع التشاركية المبادرات لتنفيذ المالية الموارد فر تو  

   4.2.5  ة الهيئة مساهمات  .المحلي المجتمع خدمة في والطلبة التدريسي 
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 التقدير الوصفي للأداء

 خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية الخامس. المعيار 5

 المجتمعخدمة  الأول. المعيار الفرعي 1.5

. السيا للللللللللات والملللللللللللادرات 1.1.1

التالللاراية المتعلقلللة بتنميلللة وخدملللة 

 .المجتمع المملي

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

الكليلللللة هلللللل يوجلللللد للللللدى  1.1.1.1

الع قلللة ملللع  ّعلللغ وخ لللط   يا لللات

 المجتمع المملي؟

ل متوسط.يوجد بشك يوجد بشكل ضعيف. لا  يوجد بشكل ممتاز. يوجد بشكل جيد. 

هلللل ّلللم ّ ليلللم السيا لللات  2.1.1.1

والخ للللط لخدمللللة المجتمللللع وّنميتلللله 

 بفعالية؟

 تطبق بشكل ممتاز. تطبق بشكل جيد. تطبق بشكل متوسط. تطبق بشكل ضعيف. لا

هللللل ّللللم ربللللط الملللللادرات  3.1.1.1

التالللللللاراية باحتياجلللللللات المجتملللللللع 

 المملي؟

 .نعم بصورة ممتازة .نعم بصورة جيدة .نعم بصورة متوسطة .عيفةنعم بصورة ض لا

هللللل ّللللم ّوقيللللم وا لللل    4.1.1.1

الملللللللللادرات التاللللللللاراية المتعلقللللللللة 

 بخدمة المجتمع؟

.نعم بصورة جيدة .نعم بصورة متوسطة .نعم بصورة ضعيفة لا  .نعم بصورة ممتازة 

 شاركية المتعلقة السياسات والمبادرات الت المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

 = بتنمية وخدمة المجتمع المحلي
 

 السياسات والمبادرات التشاركية المتعلقة الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

 = بتنمية وخدمة المجتمع المحلي
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 قات الخارجيةخدمة المجتمع والعلا الخامس. المعيار 5

 خدمة المجتمع الأول. المعيار الفرعي 1.5

الللللللللللللللللدورات التدريليللللللللللللللللة  2.1.1

والمماضلللللللللللللللللرات الت ويريلللللللللللللللللة 

 .والتو وية والت و ية

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللللللل ّتعلللللللللم  خ لللللللللط  1.2.1.1

و يا لللات خدملللة المجتملللع الممللللي 

ومماضلللللللللللللرات  دورات ّدريليلللللللللللللة

 ّ ويرية وّو وية وّ و ية؟

.تتضمن بصورة ضعيفة لا .تتضمن بصورة متوسطة  .جيدة تتضمن بصورة   .تتضمن بصورة ممتازة 

هلللللللل ّتلللللللوا م اللللللللدورات  2.2.1.1

التدريليللللة والمماضللللرات الت ويريللللة 

والتو ويللللللة ملللللللع أهلللللللدا  خدملللللللة 

الفئللللة المجتمللللع المملللللي ملللل  حيلللل  

 والممتوى؟ المست دوة

 تتواءم بشكل ممتاز. تتواءم بشكل جيد. تتواءم بشكل متوسط. شكل ضعيف.تتواءم ب لا

تم قيللللللاس نتللللللا   يللللللهللللللل  3.2.1.1

اللللللدورات التدريليلللللة والمماضلللللرات 

الت ويريلللللللة والتو ويلللللللة ورب  لللللللا 

 بتنمية المجتمع المملي؟

 اس.دائما  يتم القي غالبا  يتم القياس. أحيانا  يتم القياس. نادرا  ما يتم قياس النتائج. لا

 الدورات التدريبية والمحاضرات المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

 =التطويرية والتوعوية والتطوعية 
 

 الدورات التدريبية والمحاضراتالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

 = التطويرية والتوعوية والتطوعية
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 ءالتقدير الوصفي للأدا

 خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية الخامس. المعيار 5

 خدمة المجتمع الأول. المعيار الفرعي 1.5

. السيا للللللللللات والملللللللللللادرات 1.1.1

التالللاراية المتعلقلللة بتنميلللة وخدملللة 

 .المجتمع المملي

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

الكليلللللة جلللللد للللللدى هلللللل يو 1.1.1.1

الع قلللة ملللع  ّعلللغ وخ لللط   يا لللات

 المجتمع المملي؟

 يوجد بشكل ممتاز. يوجد بشكل جيد. يوجد بشكل متوسط. يوجد بشكل ضعيف. لا

هلللل ّلللم ّ ليلللم السيا لللات  2.1.1.1

والخ للللط لخدمللللة المجتمللللع وّنميتلللله 

 بفعالية؟

 متاز.تطبق بشكل م تطبق بشكل جيد. تطبق بشكل متوسط. تطبق بشكل ضعيف. لا

هللللل ّللللم ربللللط الملللللادرات  3.1.1.1

التالللللللاراية باحتياجلللللللات المجتملللللللع 

 المملي؟

 .نعم بصورة ممتازة .نعم بصورة جيدة .نعم بصورة متوسطة .نعم بصورة ضعيفة لا

هللللل ّللللم ّوقيللللم وا لللل    4.1.1.1

الملللللللللادرات التاللللللللاراية المتعلقللللللللة 

 بخدمة المجتمع؟

.بصورة جيدة نعم .نعم بصورة متوسطة .نعم بصورة ضعيفة لا  .نعم بصورة ممتازة 

 السياسات والمبادرات التشاركية المتعلقة  المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

 = بتنمية وخدمة المجتمع المحلي
 

 السياسات والمبادرات التشاركية المتعلقة الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

 = بتنمية وخدمة المجتمع المحلي
 

  هو:مستوى الجودة المتحقق 

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية الخامس. المعيار 5

 خدمة المجتمع الأول. المعيار الفرعي 1.5

ّللللللللوور المللللللللوارد الماليللللللللة   3.1.1

لتنفيللللللللللذ الملللللللللللادرات التاللللللللللاراية 

 .والمااريع التنموية

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2مستوى)ال (1المستوى) (0المستوى)

هلللللللللل ّتعلللللللللم  خ لللللللللط  1.3.1.1

و يا لللات خدملللة المجتملللع الممللللي 

مصلللللللادر اللللللللد م الملللللللالي لتنفيلللللللذ 

المللللللادرات التالللللاراية والمالللللاريع 

 ؟التنموية

 لا

نعم تتضمن خطط وسياسات 

خدمة المجتمع المحلي مصادر 

الدعم المالي لتنفيذ المبادرات 

 .التشاركية بصورة ضعيفة

تضمن خطط وسياسات نعم ت

خدمة المجتمع المحلي 

مصادر الدعم المالي لتنفيذ 

المبادرات التشاركية بصورة 

 .متوسطة

نعم تتضمن خطط وسياسات 

خدمة المجتمع المحلي مصادر 

الدعم المالي لتنفيذ المبادرات 

 .التشاركية بصورة جيدة

نعم تتضمن خطط وسياسات 

خدمة المجتمع المحلي مصادر 

ي لتنفيذ المبادرات الدعم المال

 .التشاركية بصورة ممتازة

 توفر الموارد المالية لتنفيذ المبادرات المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

 =التنموية التشاركية والمشاريع 
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توفر الموارد المالية لتنفيذ المبادرات

 = التنمويةالتشاركية والمشاريع 
 

  ة المتحقق هو:مستوى الجود

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية الخامس. المعيار 5

 خدمة المجتمع الأول. المعيار الفرعي 1.5

مسلللللللللللللللللاهمات ال يئلللللللللللللللللة  4.1.1

التدريسلللللليلة وال للللللللة وللللللي خدمللللللة 

 .المجتمع

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2ستوى)الم (1المستوى) (0المستوى)

مسلللللللاهمات  درجلللللللةملللللللا  1.4.1.1

ال يئللللللة التدريسلللللليلة وال للللللللة وللللللي 

 ؟خدمة المجتمع

 .المساهمات بدرجة ممتازة .المساهمات بدرجة جيدة .المساهمات بدرجة متوسطة .المساهمات بدرجة ضعيفة لا

 بةمساهمات الهيئة التدريسيّة والطل المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

 =المجتمع في خدمة 
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر مساهمات الهيئة التدريسيّة والطلبة

 = المجتمعفي خدمة 
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 العلاقات الخارجيةالمعيار الفر ي الثا ي:   .0.5
 

اقليمية ودولية ان تتبوى ادارة ا الجامعية المتوسطة يتوقع من الكلية لتخطيط والتطبيق والمراجعة لا شطة العلاقات الخارجية مع مؤسسات ومنظمات وطنية و

م العالي سسات التعليعلى حد سواء، ويجب ان تتضمن تلك الا شطة العلاقات مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ومجلس التعليم العالي، وهيئات اعتماد مؤ 

الجامعية  تياالكل وسيتم تقييم، ت التي تقدم المنح والتمويل للدراسات والمشاريع المشتركة والمؤتمرات والندوات وتوظيف الخريجينوضمان جودتها، والجها

 على هذا المعيار من خلال المؤشرات التالية:  المتوسطة

   2.0.5   والدولية. والقليمية المحلية المستويات كافة على والاتفاقيات العلاقات 

  .5.00    دمة والمساعدات المنح
 
اقليمية وطنية منظمات من المق  .ودولية و

 .5.03   المشتركة العمل وورش والمؤتمرات الدورات. 

  .5.04   الخريجين وتشغيل تسويق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

121 

 التقدير الوصفي للأداء

 خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية الخامس. المعيار 5

 العلاقات الخارجية الثاني. المعيار الفرعي 2.5

 للللل   والاّفاقيللللات لع قللللاتا. 1.2.1

الممليللللللللللللة  ااوللللللللللللة المسللللللللللللتويات

 والاقليمية والدولية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

  قلللات هلللل للللدى الكليلللة   1.1.2.1

 ااوة المستويات؟   ل 
 لا

يوجد علاقات محدودة على 

 .لمحليالمستوى ا

يوجد علاقات جيدة على 

 .المستوى المحلي

يوجد علاقات جيدة على 

 والإقليمي.المستوى المحلي 

يوجد علاقات جيدة على 

المستوى المحلي والاقليمي 

 .والدولي

هل يتم مراجعة الاّفاقيات  2.1.2.1 

التي ّعقدها الكلية مع المؤ سات 

 الاخرى باكل دوري؟

 .تتم المراجعة بشكل ممتاز .تتم المراجعة بشكل جيد .تتم المراجعة بشكل متوسط .تتم المراجعة بشكل ضعيف لا

 على كافة المستويات والاتفاقيات لعلاقاتا المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

 =المحلية والاقليمية والدولية 
 

 على كافة المستويات والاتفاقيات لعلاقاتاالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

 =لاقليمية والدولية المحلية وا
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية الخامس. المعيار 5

 العلاقات الخارجية الثاني. المعيار الفرعي 2.5

الملللللللللللللنح والمسلللللللللللللا دات    2.2.1

المقلدملللللللة مللللللل  من ملللللللات و نيلللللللة 

 .واقليمية ودولية

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللل يتلللللوور للللللدى الكليلللللة  1.2.2.1

ملللللللنح ومسلللللللا دات مقدملللللللة مللللللل  

 ودولية؟ من مات و نية واقليمية 

 .تازنعم تتوافر بمستوى مم .نعم تتوافر بمستوى جيد .نعم تتوافر بمستوى متوسط .دمحدو بشكل نعم تتوافر ولكن لا

هلللللل للللللدى الكليلللللة خ لللللة  2.2.2.1

ل  للللتفادة ملللل  المللللنح والمسللللا دات 

المقدملللللللة مللللللل  من ملللللللات و نيلللللللة 

 واقليمية ودولية ؟

 لا

خطة الاستفادة من المنح 

والمساعدات المقدمة 

 .ضعيفة

خطة الاستفادة من المنح 

والمساعدات المقدمة 

 .متوسطة

خطة الاستفادة من المنح 

 .والمساعدات المقدمة جيدة

ة الاستفادة من المنح خط

 .والمساعدات المقدمة ممتازة

 المنح والمساعدات المقّدمة من منظمات المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

 = ودوليةوطنية واقليمية 
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر المنح والمساعدات المقّدمة من منظمات

 = ودوليةوطنية واقليمية 
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية الخامس. المعيار 5

 العلاقات الخارجية الثاني. المعيار الفرعي 2.5

اللللللللللللدورات والملللللللللللؤّمرات   3.2.1

 .وورش العمل الماتراة

 مستويات الجوْدة

 (4مستوى)ال (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللل ّقلللللوم الكليلللللة بعقلللللد   1.3.2.1

المللللللللللللللللؤّمرات وورش العمللللللللللللللللل 

 ؟   والمااراة وي ا الماتراة

 لا

تقوم الكلية بعقد المؤتمرات 

 والورش المشتركة

 والمشاركة فيها بصورة

 .ضعيفة

تقوم الكلية بعقد 

المؤتمرات والورش 

والمشاركة فيها  المشتركة

 .متوسطة بصورة

ات مرتقوم الكلية بعقد المؤت

والورش المشتركة 

بصورة  والمشاركة فيها

 .جيدة

تقوم الكلية بعقد المؤتمرات 

المشتركة والورش 

بصورة والمشاركة فيها 

 .ممتازة

الللللدورات  ّقيلللليم هللللل يللللتم 2.3.2.1

والمللللللللللللللؤّمرات وورش العمللللللللللللللل 

 الماتراة؟

 .قييم دائما  يتم الت غالبا  يتم التقييم. أحيانا  يتم التقييم. .ما يتم التقييم نادرا   لا

  =المشتركة الدورات والمؤتمرات وورش العمل  المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

  = المشتركةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر الدورات والمؤتمرات وورش العمل 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 لمجتمع والعلاقات الخارجيةخدمة ا الخامس. المعيار 5

 العلاقات الخارجية الثاني. المعيار الفرعي 2.5

 .ّسويم وّاتيل الخريجي   4.2.1
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللل للللللدى الكليلللللة خ لللللة   1.4.2.1

ّنفيذيلللللللللللة لتسلللللللللللويم وّالللللللللللتيل 

     الخريجي ؟

 لا

ذية لتسويق يوجد خطة تنفي

وتشغيل الخريجين بمستوى 

 .ضعيف

يوجد خطة تنفيذية لتسويق 

وتشغيل الخريجين بمستوى 

 .متوسط

يوجد خطة تنفيذية لتسويق 

وتشغيل الخريجين بمستوى 

 .جيد

يوجد خطة تنفيذية لتسويق 

وتشغيل الخريجين بمستوى 

 .ممتاز

  =الخريجين تسويق وتشغيل  المعطاة لمؤشرمجموع التقديرات 

  =  الخريجينالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر تسويق وتشغيل 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 الخامس:التقدير العام للمعيار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة  خدمة المجتمع والعلاقات الخارجي 

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  السيا ات والملادرات التااراية 1.1.1

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الدورات التدريلية والمماضرات 2.1.1

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  مّوور الموارد المالية والد  3.1.1

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  وال للة ةمساهمات ال يئة التدريسي 4.1.1

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ة المستوياتالع قات والاّفاقيات  ل  ااو 1.2.1

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  المقدمة تالمنح والمسا دا 2.2.1

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  والمؤّمرات وورش العمل تالدورا 3.2.1

يجي   4.2.1          = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  ّسويم وّاتيل الخرل

التقدير العام:   
مجموع عدد النقاط

مجموع عدد البنود
   =

𝟏𝟔
 = 

 : المستوى المتمقلم

 :  أولويات التمسي 
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 والابتكارات والبداعات مشاريعال: سادسالمعيار ال 6.

 .لمشاريع الرياديةامعيار الفر ي الأول: ال 1.6
 المشار 

 و تعد 
ً
 مهما

ً
 تبوي وتشجع الجامعية المتوسطة ي تظر من الكليةيع الريادية عنصرا

ْ
 الريادية  وتوفير البيئة المناسبة  المشاريع أن

ً
في نقل المعرفة  الدوره نظرا

ن ذلك س  يتضم 
ْ
 لرياديةا وإجراءات لدعم المشاريعياسات والتكنولوجيا، وتلبية احتياجات المجتمع التنموية، وتطوير القطاعات النتاجية والخدمية. ويجب أن

ت دقيقة ويجب توثيق الجراءات المستخدمة لهذا الغري ،اومتابعته
 
را الجامعية المتوسطة وسيتم تقييم الكليات، في سجلا

 
ت على هذا المعيار من خلال المؤش

 التالية:

 2.2.3    افر  وتقييمها. عتهاومتاب الريادية المشاريع بدعم تتعلق التي والاجراءات السياسات تو

 0.2.3   الريادية. المشاريع من العلاقة ابحاب استفادة  
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 التقدير الوصفي للأداء

 المشاريع والإبداعات والابتكارات السادس. المعيار 9

 المشاريع الريادية الأول. المعيار الفرعي 1.9

ّواور السيا ات والاجراءات   1.1.1

ريع الريادية التي ّتعلم بد م الماا

 ومتابعت ا وّقييم ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللل يوجللللللد وللللللي الكليللللللة  1.1.1.1

 يا لللللللللات واجلللللللللراءات معتملللللللللدة 

وموققللللللة ومعلنللللللة وم لقللللللة لللللللد م 

المالللللاريع الرياديلللللة ماليلللللا وماديلللللا 

 وباريا وّقنيا؟

 لا

وإجراءات غير  سياساتتوجد 

معتمدة وعير موثقة وغير 

 معلنة وغير مطبقة.

وإجراءات  سياساتتوجد 

معتمدة وغير موثقة وغير 

 معلنة وغير مطبقة.

وإجراءات  سياساتتوجد 

معتمدة وموثقة ومعلنة وغير 

 مطبقة.

وإجراءات  سياساتتوجد 

معتمدة وموثقة ومعلنة 

 .ومطبقة

هلللل ّقلللوم الكليلللة بمتابعلللة  2.1.1.1

 لريادية؟وّقييم المااريع ا
 .نعم بشكل جيد .نعم بشكل متوسط .نعم بشكل ضعيف لا

تقوم الكلية بمتابعة وتقييم 

المشاريع الريادية بشكل 

 .ممتاز

هللللللل يوجللللللد وللللللي الكليللللللة  3.1.1.1

 يا للللات واجللللراءات ّتعلللللم بن للللام 

الملللللللللواوغ والمكاوللللللللل ت لاصلللللللللما  

 المااريع الريادية؟

 .د بدرجة جيدةيوج .يوجد بدرجة متوسطة .يوجد بدرجة قليلة لا

يوجد في الكلية سياسات 

واجراءات تتعلق بنظام 

صحاب الحوافز والمكافآت لا

 .لمشاريع الرياديةا

هللللل يوجللللد لللللدى الكليللللة   4.1.1.1

 ممليلللة اّفاقيلللات م لقلللة ملللع ج لللات

خارجيلللللللللللة للللللللللللد م المالللللللللللاريع و

 الريادية؟

  .يوجد اتفاقيات مطبقة  .رجة جيدةيوجد ومطبقة بد  .يوجد ومطبقة بدرجة ضعيفة .يوجد لكنها غير مطبقة لا

مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توافر السياسات والإجراءات التي تتعلق بدعم 

 = ريع الريادية ومتابعتها وتقييمهاالمشا
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توافر السياسات والإجراءات التي تتعلق بدعم

 = ريع الريادية ومتابعتها وتقييمهاالمشا
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:
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  أولويات التحسين

 

 التقدير الوصفي للأداء

 المشاريع والإبداعات والابتكارات السادس. المعيار 9

 المشاريع الريادية الأول. المعيار الفرعي 1.9

مللللللللدى ا للللللللتفادة اصللللللللما   2.2.1

 الع قة م  المااريع الريادية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1ستوى)الم (0المستوى)

مللللللللا ملللللللللدى ا لللللللللتفادة    1.2.2.1

 ال للة م  المااريع الريادية؟ 
 .الاستفادة بدرجة عالية جدا   .الاستفادة بدرجة جيدة .الاستفادة بدرجة متوسطة .الاستفادة بدرجة ضعيفة لا

مللللللللا ملللللللللدى ا لللللللللتفادة    2.2.2.1

المجتملللللللللع الممللللللللللي والق ا لللللللللات 

ة والخدميللللة ملللل  الماللللاريع الانتاجيلللل

 الريادية؟

 .الاستفادة بدرجة عالية جدا   .الاستفادة بدرجة جيدة .الاستفادة بدرجة متوسطة .الاستفادة بدرجة ضعيفة لا

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر مؤشر مدى استفادة أصحاب العلاقة

 = من المشاريع الريادية
 

 دى استفادة أصحاب العلاقةالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر مؤشر م

 = من المشاريع الريادية
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 بداعات والابتكاراتال المعيار الفر ي الثا ي:  .3.0
 وعلى الكلية

ً
 مهما

ً
 البداعات والابتكارات عنصرا

ة والمشجعة للإبداعات الفنية والأدبية والعلميتبوي عملية لتوفير البيئة المناسبة  الجامعية المتوسطة تعد 

ت دقيقةوالمشاريع الريادية والابتكارات. وتوثيق الجراءات المستخ
 
عيار من خلال على هذا الم يتم تقييم الكليات الجامعية المتوسطةوس، دمة لهذا الغري في سجلا

رات التالية:
 
 المؤش

 2.0.3    افر  وتقييمها. ومتابعتها والابتكارات البداعات دعمب المتعلقة والجراءات السياسات تو

 0.0.3   أنواعها. بكافة والابتكارات البداعات على مؤشرالنفاق 
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 التقدير الوصفي للأداء

 المشاريع والإبداعات والابتكارات السادس. المعيار 9

 الإبداعات والابتكارات. الثاني. المعيار الفرعي 2.9

.  ّللللللللللللللللواور السيا للللللللللللللللات 1.2.1

والاجللللللراءات التللللللي ّتعلللللللم بللللللد م 

الابلللللدا ات والابتكلللللارات ومتابعت لللللا 

 وّقييم ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللل يوجللللللد وللللللي الكليللللللة  1.1.2.1

 يا لللللللللات واجلللللللللراءات معتملللللللللدة 

وموققللللللة ومعلنللللللة وم لقللللللة لللللللد م 

رات ماليلللللللللا الابلللللللللدا ات والابتكلللللللللا

 وماديا وباريا وّقنيا؟

 لا

توجد سياسات وإجراءات غير 

معتمدة وعير موثقة وغير 

 معلنة وغير مطبقة.

توجد سياسات وإجراءات 

معتمدة وغير موثقة وغير 

 معلنة وغير مطبقة.

توجد سياسات وإجراءات 

معتمدة وموثقة ومعلنة وغير 

 مطبقة.

توجد سياسات وإجراءات 

نة معتمدة وموثقة ومعل

 .ومطبقة

هلللل ّقلللوم الكليلللة بمتابعلللة  2.1.2.1 

 وّقييم الابدا ات والابتكارات؟
 .نعم بشكل جيد .نعم بشكل متوسط .نعم بشكل ضعيف لا

تقوم الكلية بمتابعة وتقييم 

الابداعات والابتكارات بشكل 

 .ممتاز

هلللللل يوجلللللد ولللللي الكليلللللة   3.1.2.1

 يا للللات واجللللراءات ّتعلللللم بن للللام 

لاصلللللللللما   الملللللللللواوغ والمكاوللللللللل ت

 الابدا ات والابتكارات؟

 .يوجد بدرجة جيدة .يوجد بدرجة متوسطة .يوجد بدرجة قليلة لا

يوجد في الكلية سياسات 

واجراءات تتعلق بنظام 

الحوافز والمكافآت لاصحاب 

 الابداعات والابتكارات

هلللللل يوجلللللد للللللدى الكليلللللة  4.1.2.1

اّفاقيللات م لقللة مللع ج للات خارجيللة 

 تكارات؟لد م الابدا ات والاب

 .يوجد اتفاقيات مطبقة .يوجد ومطبقة بدرجة جيدة .يوجد ومطبقة بدرجة ضعيفة .يوجد لكنها غير مطبقة لا

مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توافر السياسات والاجراءات التي تتعلق بدعم 

 = والابتكارات ومتابعتها وتقييمهاالابداعات 
 

السياسات والاجراءات التي تتعلق بدعم  الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توافر

 = والابتكارات ومتابعتها وتقييمها الابداعات
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  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
 

 التقدير الوصفي للأداء

 المشاريع والإبداعات والابتكارات السادس. المعيار 9

 الإبداعات والابتكارات الثاني. المعيار الفرعي 2.9

مؤشر الإنفاق  ل  الإبدا ات   2.2.1

 والابتكارات بكاوة أنوا  ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

لللر الإنفلللاق 1.2.2.1 لللاه مؤشل . ملللا اّجل

السلللللنوي للكليلللللة  لللللل  الإبللللللدا ات 

والابتكللللللارات المختلفللللللة وللللللي اخللللللر 

 خم   نوات؟

 لا
 قصيوجد إنفاق ضعيف ومتنا

 عبر السنوات.

يوجد إنفاق ثابت عبر 

 السنوات.

يوجد إنفاق متزايد عبر 

 السنوات.

يوجد إنفاق ممتاز ومتزايد عبر 

 السنوات.

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر مؤشر الإنفاق

 على الإبداعات والابتكارات بكافة أنواعها =
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر مؤشر الإنفاق

 = ات والابتكارات بكافة أنواعهاعلى الإبداع
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 :السادسالتقدير العام للمعيار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشاريع والبداعات والابتكارات

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (          ّواور  يا ات د م المااريع الريادية 1.1.1

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (  الع قة م  المااريع ا تفادة أصما  2.1.1

 = ( 4)   دد اللنود    Xالتقدير )    (      ّواور  يا ات د م الابدا ات والابتكارات 1.2.1

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (        مؤشر الإنفاق  ل  الإبدا ات والابتكارات 2.2.1

  التقدير العام: 
مجموع عدد النقاط

مجموع عدد البنود
   =

𝟏𝟏
 = 

 : المستوى المتمقلم

 :  أولويات التمسي 
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  ادارة ضمان الجودة: سادسالمعيار ال .7
 إدارة ضمان الجودة إحدى الركائز الأساسية لنموذج الدارة الناجحة في مجال التعليم 

الأكاديمي، لذلك عمليات ضمان الجودة يجب ط العالي والجامعي المتوستعد 

أن تشمل معايير  بفعالية مع العمليات الدارية والتخطيط. ويجب ) التطبيقية، التقنية، الا سانية( وأن تتكامل الجامعية المتوسطة أن تشمل جميع قطاعات الكلية

 بتطوير أدائهم ن جميع المعنيين )أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب( ملتزمون تقويم جودة المدخلات والعمليات والمخرجات ، ويجب إ شاء عمليات لضمان أ

 التي تستند إلى مؤشرات الأداء والمقاييس الخارجية. و تقويمه بشكل منتظم. كما يجب تقويم الجودة بالرجوع إلى الأدلة 

 الالتزام المؤسس ي بتحسين الجودة.المعيار الفر ي الأول:   1.7
ع من

 
 تكون خطط التحسين والتطوير المستمر ركيزة يتوق

ْ
ساسية من أ الكليات الجامعية المتوسطة التعليمية الالتزام بالمحافظة على الجوْدة وتحسينها. ويجب أن

لب ذلك قيادة فاعلة تدعم عمليات ضمان الجوْدة وتحسينها، ومشاركة كبيرة من جميع العاملين في الكلية 
 
قييم والالعمليات الدارية. ويتط

 
تحسين، كلٌ في عمليات الت

ة وبراهين
 
دة في مجاله، والستناد إلى أدل رات أداء محد 

 
ق بما يلي:، موضوعية ومؤش

 
رات تتعل

 
س ي بتحسين الجوْدة من خلال مؤش  وسيتم الحكم على الالتزام المؤس 

 1.1.7   ومتابعتها. القيادة دعم 

 2.1.7    افر  ثقافتها. و شر  الجودة لضمان اللازمة الموارد تو

 3.1.7   التحسين. عمليات في العاملين جميع إشراك 
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 التقدير الوصفي للأداء

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 لالتزام المؤسّسي بتحسين الجوْدةا الأول. المعيار الفرعي 1.9

 د م القيادة ومتابعت ا.  1.1.7
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1ستوى)الم (0المستوى)

هلللللللللللل  مللللللللللللت الإدارة    1.1.1.7

العليلللا ولللي الكليلللة  لللل  إنالللاء وحلللدة 

مرّل للللة ب للللا لإدارة ضللللما  الجللللوْدة 

 ووورت الد م الكاوي ل ا؟

 لا
نعم، فقد أنشأت الوحدة ووفّرت 

 لها القليل من الدعم.

نعم، فقد أنشأت الوحدة، 

 .ووفّرت لها بعض الدعم

، فقد أنشأت الوحدة، ووفّرت نعم

 .لها الدعم الجيدّ 

نعم، فقد أنشأت الوحدة، 

 .ووفّرت لها الدعم الكامل

مللللللا مسللللللتوى ماللللللاراة    2.1.1.7

الإدارة العليلللللا للكليلللللة ولللللي مراجعلللللة 

 ن ام الجوْدة ومتابعته؟

 لا
مشاركة ضعيفة وبفعاليّة 

 ضعيفة.

مشاركة متوسّطة وبفعاليّة 

 متوسّطة.
 .بفعاليّة جيدةمشاركة جيدةّ و

مشاركة ممتازة وبفعاليّة 

 .ممتازة

  = اة لمؤشّر دعم القيادة ومتابعتهامجموع التقديرات المعط

  = رات مؤشّر دعم القيادة ومتابعتهاالوسط الحسابي لتقدي

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 رة ضمان الجوْدةإدا السايع. المعيار 9

 لالتزام المؤسّسي بتحسين الجوْدةا الأول. المعيار الفرعي 1.9

ّواور الموارد ال  مة لعما    2.1.7

 الجودة ونار ققاوت ا.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللللل ّللللللوولر الكليللللللة مللللللا   1.2.1.7

ما  ّمتاجلللللللله إدارة  مليللللللللات ضلللللللل

الجلللوْدة مللل  ملللوارد بالللرية وماديلللة 

 ومالية وّقنية؟

 لا
نعم، توفّر عدد قليل لإدارة 

 عمليات ضمان الجوْدة.

نعم، توفّر عدد متوسط مما 

 تحتاج له.

نعم، توفّر عدد جيد مما تحتاج 

 له.
 نعم، توفّر كل ما تحتاج له.

هللللل  ملللللت الكليللللة  للللل    2.2.1.7

ناللللر ققاوللللة الجللللوْدة لللللدى العللللاملي  

 ي ا بو ا ل مختلفة؟و

 لا
نعم، استخدمت وسائل قليلة 

 جدا .
 .نعم، استخدمت جميع الوسائل نعم، استخدمت وسائل متعددة. نعم، استخدمت وسائل قليلة.

هللللللل لللللللدى الكليللللللة ادوات  3.2.1.7

لقيلللاس مسلللتوى ققاولللة الجلللوْدة للللدى 

 العاملي ؟

 .دوات كافيةأيوجد  نعم، أدوات.نعم، يوجد عدة  دوات قليلة.أيوجد  نعم، دوات قليلة جدا .أيوجد  نعم، لا

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توافر الموارد اللازمة

 = لضمان الجودة ونشر ثقافتها
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توافر الموارد اللازمة

 = تهالضمان الجودة ونشر ثقاف
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:
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  أولويات التحسين

 لتقدير الوصفي للأداءا

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 لالتزام المؤسّسي بتحسين الجوْدةا الأول. المعيار الفرعي 1.9

إشراي جميع العاملي  وي   3.1.7

  مليات التمسي .

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

شلللللراي جميلللللع هلللللل ّلللللمل إ 1.3.1.7

الوحللدات ولللي ا للداد  مليلللات ضلللما  

 الجوْدة وّمسين ا؟
 نعم، تمّ إشراك جميع العاملين. .نعم، تمّ إشراك عدد متوسط .نعم، تمّ إشراك عدد قليل .نعم، تمّ إشراك عدد قليل جدا   لا

هلللللللللللل للللللللللللدى الكليلللللللللللة  2.3.1.7

إجللللللللللراءات واضللللللللللمة وم لقللللللللللة 

ل  لللتفادة مللل  التتذيلللة الراجعلللة ولللي 

 لمستمر؟التمسي  ا

 لا
نعم، هناك إجراءات غير 

 واضحة وغير مطبقّة.

نعم، هناك إجراءات واضحة 

 مطبقّة على نطاق ضيق.

نعم، هناك إجراءات واضحة 

 مطبقّة على نطاق متوسط.

نعم، هناك إجراءات واضحة 

 .مطبقّة على نطاق واسع

  = سينجميع العاملين في عمليات التحمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر إشراك 

  =  جميع العاملين في عمليات التحسينالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر إشراك 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 عمليات ضمان الجودةالمعيار الفر ي الثا ي:  2.7
يات ذات الصلة بمعايير الجوْدة. وي ب ي إدارة هذا النظام من قبل وحدة وضع نظام إدارة الجوْدة الذي يحكم جميع العمل الجامعية المتوسطة يجب على الكليات 

 تتسع عوالتدريب في التعليم، الكليةبصلاحيات واسعة لضمان مستوى عالٍ من الجوْدة في كافة المهمات والوظائف التي تقوم بها 
ْ
مليات ، وخدمة المجتمع. ويجب أن

يات للم شود وتنفيذه وتقويمه، وتوفير التغذية الراجعة الضرورية لتحسينه من ناحية، ولتشمل المدخلات والعمضمان الجوْدة لتشمل عمليات التخطيط ل داء ا

ق بما يلي:، والمخرجات من ناحية أخرى 
 
رات تتعل

 
 وسيتم الحكم على عمليات ضمان الجوْدة من خلال مؤش

 1.2.7   والأكاديمية. داريةال  الوحدات مختلف في ومتابعتها الجوْدة ضمان إدارة تطبيق 

 2.2.7   والمخرجات. والعمليات المدخلات تقويم شمولية 

 3.2.7   اقبة قة النتائ  و شر  الجوْدة مر
 
 بها. المتعل

 4.2.7   العلاقة. ابحاب رضا 

 5.2.7    افر  والشكاوى. الاقتراحات مع للتعامل آلية تو
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 التقدير الوصفي للأداء

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 عمليات ضمان الجودة الثاني. المعيار الفرعي 2.9

ّ ليلللللللللللللم إدارة ضلللللللللللللما    1.2.7

الجللللللوْدة ومتابعت للللللا وللللللي مختللللللل  

 الوحدات الإدارية والأااديمية.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللل يللللتمل ّ ليللللم  مليللللات  1.1.2.7

ضللللما  الجللللوْدة ومتابعتلللله وللللي  إدارة

مختلللللللللللل  الوحلللللللللللدات الإداريلللللللللللة 

 والأااديمية؟

 لا
نعم، بدرجة ضعيفة في بعض 

 الوحدات.

نعم، بدرجة متوسّطة في 

 معظم الوحدات.

نعم، بدرجة جيدةّ في معظم 

 الوحدات.

نعم، بدرجة عالية في جميع 

 الوحدات.

 دة ومتابعتهامجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر تطبيق إدارة ضمان الجوْ 

 = لف الوحدات الإدارية والأكاديميةفي مخت
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر تطبيق إدارة ضمان الجوْدة ومتابعتها

 = لف الوحدات الإدارية والأكاديميةفي مخت
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 عمليات ضمان الجودة الثاني. المعيار الفرعي 2.9

شلللللمولية ّقلللللويم الملللللدخ ت   2.2.7

 والعمليات والمخرجات.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هللللل يتنللللاو  التقللللويم وللللي  1.2.2.7

الكليللللللللللة المللللللللللدخ ت والعمليللللللللللات 

 ؟والمخرجات

 لا
نعم، يتناول عنصرا  واحدا  منها 

 بصورة جزئية.

نعم، يتناول عنصريْن على 

 الأقل بصورة جزئية.

نعم، يتناول جميع العناصر 

 بصورة جزئية.

نعم، يتناول جميع العناصر 

 بصورة تامة.

  = يم المدخلات والعمليات والمخرجاتمجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر شمولية تقو

  =م المدخلات والعمليات والمخرجات.بي لتقديرات مؤشّر شمولية تقويالوسط الحسا

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 عمليات ضمان الجودة الثاني. المعيار الفرعي 2.9

مراقلللللللللة الجللللللللوْدة ونالللللللللر  3.2.7

 ا   المتعللقة ب ا.النت

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللللل يوجلللللللد إجلللللللراءات   1.3.2.7

م لقللة لمتابعللة ّ ليللم ن للام الجللودة 

 وي الكلية؟

 لا
توجد إجراءات للمتابعة ولكنّها 

 غير مطبقة.

توجد إجراءات للمتابعة مطبقة 

 جزئيا .

متابعة مطبقة توجد إجراءات لل

 بشكل متوسط.

توجد إجراءات للمتابعة مطبقة 

 .بشكل كامل

هلللللل يلللللتمل نالللللر النتلللللا    2.3.2.7

المتعللقللللللللة بمسللللللللتوى جللللللللوْدة أداء 

 الكلية للعاملي  والارااء؟

 لا
نعم، يتمّ نشرها بصورة ضعيفة 

 .لعدد قليل جدا  

نعم، يتمّ نشرها بصورة 

 .متوسطة لعدد قليل

جيدة نعم، يتمّ نشرها بصورة 

 .لعدد محدود

نعم، يتمّ نشرها لجميع اصحاب 

 .العلاقة

  = نها ونشر النتائج المتعلقّة بهامجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر مراقبة الجوْدة وتحسي

  = ينها ونشر النتائج المتعلقة بهاالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر مراقبة الجودة وتحس

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  ت التحسينأولويا
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 التقدير الوصفي للأداء

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 عمليات ضمان الجودة الثاني. المعيار الفرعي 2.9

 رضا اصما  الع قة.  4.2.7
 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

س ّقلللوم الكليلللة بقيلللاهلللل   1.4.2.7

)ال للللللللة، رضلللللا أصللللللما  الع قلللللة 

المللللللللللوظفي ، أ علللللللللللاء ال يئلللللللللللة 

 لللللل   التدريسللللللية، أربللللللا  العمللللللل(

 اجراءات ضما  الجودة؟

 لا

نعم، هناك عمليات قياس 

ضعيفة المستوى لعدد محدود 

 جدا  من أصحاب العلاقة.

نعم، هناك عمليات قياس 

متوسطة المستوى لعدد 

 محدود من أصحاب العلاقة.

قياس جيدة نعم، هناك عمليات 

المستوى لعدد كبير من أصحاب 

 العلاقة.

نعم، هناك عمليات قياس 

 لجميع أصحاب العلاقة.

 مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر رضا اصحاب العلاقة

 = ة التدريسية، أرباب العمل()الطلبة، الموظفين، أعضاء الهيئ
 

 الوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر رضا اصحاب العلاقة

 = الهيئة التدريسية، أرباب العمل( لموظفين، أعضاء)الطلبة، ا
 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 عمليات ضمان الجودة الثاني. المعيار الفرعي 2.9

ّللللللواور اليللللللة للتعامللللللل مللللللع  5.2.7

 اوى. الاقتراحات والاك

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

يوجلللللد ولللللي الكليلللللة هلللللل   1.5.2.7

 ليلللللة مفعللللللة لا لللللتقلا  الاقتراحلللللات 

 والاكاوى والتعامل مع ا؟

 .نعم، يوجد آلية ضعيفة لا
نعم، يوجد آلية متوسطة 

 .ولكنها غير مفعلة

نعم، يوجد آلية متوسطة ومفعلة 

 .جزئيا  
 .نعم، يوجد آلية مفعلة

  = للتعامل مع الاقتراحات والشكاوى مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر توافر آلية

  = ع الاقتراحات والشكاوىالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر توافر آلية للتعامل م

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 رات المرجعية والمعايير والمحكاتاستخدام الأدلة والمؤشلفر ي الثالث: المعيار ا  3.7
رات الأداء الأساسية  الجامعية المتوسطة يجب على الكلية

 
د مؤش  تحد 

ْ
اقبة الأداء، وفي قياس مدى تقدمها في تحقيق أهدافها وياياتها، وفي  KPIsأن لتساعدها في مر

ة ببعض الوحدات مقارنة الأداء الحالي بأداء سابق أو بأدا رات الضافية الخاص 
 
سات مماثلة على المستوى المحلي والقليمي والعالمي. كما يجب تحديد المؤش ء مؤس 

م والتحقق من مدى تلبيتها لمتطلبات سوق العمل واحتياجاته ومقارنتها بمحكات خارجية لكليات
 
 مماثلة.   طةجامعية متوس والبرام . وي ب ي قياس مخرجات التعل

ق بما يلي:و 
 
رات تتعل

 
 سيتم الحكم على الأدلة والمؤشرات المرجعية والمعايير والمحكات من خلال مؤش

    1.3.7   المرجعية. المقارنات 

    2.3.7   ق
 
 والتفسيرات. الاست تاجات بحة من التحق
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 التقدير الوصفي للأداء

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 رات المرجعية والمعايير والمحكاتاستخدام الأدلة والمؤش الثالث. المعيار الفرعي 3.9

 المقارنات المرجعية.  1.3.7

 

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللل ّملللدلد الكليلللة معلللايير   1.1.3.7

 مرجعية لجوْدة أدا  ا؟
 لا

نعم، تحددّ الحدّ الأدنى للأداء 

 بول في أحد معايير الجوْدة.المق

 

نعم، تحددّ الحدّ الأدنى للأداء 

المقبول في بعض معايير 

 الجوْدة.

نعم، تحددّ الحدّ الأدنى للأداء 

المقبول في معظم معايير 

 الجوْدة.

نعم، تحددّ الحدّ الأدنى للأداء 

المقبول في جميع معايير 

 الجوْدة.

للللللللللرات الأداء  2.1.3.7 هللللللللللل مؤشل

 للقياس والتمقم؟ الر يسة قابلة
 لا

نعم، عدد قليل منها قابل للقياس 

 والتحققّ.

نعم، عدد متوسط منها قابلة 

 للقياس والتحققّ.

نعم، معظمها قابلة للقياس 

 والتحققّ.

نعم، جميعها قابلة للقياس 

 والتحققّ.

  المقارنات المرجعية. =مجموع التقديرات المعطاة لمؤشّر 

  = .المقارنات المرجعيةؤشّر الوسط الحسابي لتقديرات م

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 التقدير الوصفي للأداء

 إدارة ضمان الجوْدة السايع. المعيار 9

 رات المرجعية والمعايير والمحكاتاستخدام الأدلة والمؤش الثالث. المعيار الفرعي 3.9

التمقلللللللللللم ملللللللللل  صللللللللللمة   2.3.7 

 الا تنتاجات والتفسيرات.

 مستويات الجوْدة

 (4المستوى) (3المستوى) (2المستوى) (1المستوى) (0المستوى)

هلللللل ّتمقلللللم الكليلللللة مللللل   1.2.3.7

لللة بجلللودة  صلللمة الا لللتنتاجات الخاصل

 الأداء؟

 .نعم، تتحقق بصورة ممتازة .نعم، تتحقق بصورة جيدة .نعم، تتحقق بصورة متوسطة نعم، تتحقق بصورة ضعيفة. لا

  = ق من صحة الاستنتاجات والتفسيراتالتحقّ يرات المعطاة لمؤشّر مجموع التقد

  = التحققّ من صحة الاستنتاجات والتفسيراتالوسط الحسابي لتقديرات مؤشّر 

  مستوى الجودة المتحقق هو:

  أولويات التحسين
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 :السابعالتقدير العام للمعيار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة ضمان الجوْدة

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                                              ابعت اد م القيادة ومت 1.1.7

 = ( 3)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                                                            اردّواور المو 2.1.7

 = ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                                                العاملي إشراي جميع   3.1.7

 = ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                                ّ ليم إدارة ضما  الجوْدة ومتابعت ا  1.2.7

 ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                            جاتّقويم المدخ ت والعمليات والمخر 2.2.7
= 

 ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                                        مراقلة الجوْدة ونار النتا   3.2.7
= 

 ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                                                  رضا اصما  الع قة 4.2.7
= 

 ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                      ّواور  لية للتعامل مع الاقتراحات والاكاوى 5.2.7
= 

 ( 2)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                                                       المقارنات المرجعية 1.3.7
= 

 ( 1)   دد اللنود    Xالتقدير )    (                                         التمقلم م  صمة الا تنتاجات 2.3.7
= 

  التقدير العام: 
مجموع عدد النقاط

مجموع عدد البنود
   =

𝟏𝟔
 = 

 : المستوى المتمقلم

 :  أولويات التمسي 
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سةي التقدير الكل  ( الجامعية المتوسطةالتعليمية ) الكلية  للمؤس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحمد اللهتم 

 إدارة ضمان الجوْدة

 =  (11 )  الو   النسلي X ( )     التقدير والموامة الإ تراّيجيالتخ يط  1

 =  ( 30 )  الو   النسلي X ( )     التقدير                     برام  الكليات الجامعية المتو  ة 2

 =  ( 15 )  الو   النسلي X ( )     التقدير      واللاريلة، والتقنيةالمصادر الماليلة، والماديلة،  3

بية 4  =  ( 10 )  الو   النسلي X ( )     التقدير                             الخدمات والأنا ة ال  ل

  ( 10 )  الو   النسلي X ( )     التقدير                     خدمة المجتمع والع قات الخارجيلة 5
= 

  ( 10 )  الو   النسلي X ( )     التقدير                    والإبدا ات والابتكارا المااريع 6
= 

  ( 10 )  الو   النسلي X ( )     التقدير                                    الجوْدةإدارة ضما   7
= 

:    يلكلل التقدير ا
المجمو  الكلي

مجمو  الأو ا 
   =

𝟏𝟎𝟎
 

 : المستوى المتمقلم

 :  أولويات التمسي 
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